ORDIN nr. 11 din 30 martie 2016

privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice

EMITENT o AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERGIEI

Publicat Tn MONITORUL OFICIAL nr. 291 din 18 aprilie 2016

Avand Tn vedere prevederile art. 44 alin. (2) si ale art. 45 alin. (1) lit. a) din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare,

Tn temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul
Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Articolul 1

Se aproba Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice,
prevazut Tn anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Articolul 2

La data intrarii Tn vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare Th Domeniul Energieil nr. 28/2007 privind aprobarea Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, publicat Tn Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 760 din 9 noiembrie 2007.

Articolul 3

Operatorii economici din sectorul energiei electrice duc la Tndeplinire prevederile
prezentului ordin, iar entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de
Reglementare Tn Domeniul Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.
Articolul 4

Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de

Reglementare Tn Domeniul Energiei,

Niculae Havrilet

Bucuresti, 30 martie 2016.
Nr. 11.



STANDARD DE PERFORMANTA din 30 martie 2016

pentru serviciul de distributie a energiei electrice

EMITENT o AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERGIEI
Publicat Tn MONITORUL OFICIAL nr. 291 din 18 aprilie 2016

Capitolul 1 Dispozitii generale

Sectiunea 1 Scop si domeniu de aplicare

Articolul 1

Prezentul standard de performantd, denumit Tn continuare standard, reglementeaza calitatea serviciului de distributie a energiei
electrice.

Articolul 2
Standardul stabileste indicatorii de performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice.
Articolul 3

(1) Standardul se aplica Tn relatiile dintre operatorii de distributie si utilizatorii racordati la RED care Tndeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

a) au instalatiile la tensiunea nominald alternativa Tn gama 230 V-110 kV si la frecventa nominald de 50 Hz;

b) prin regimul lor de functionare nu introduc perturbatii inacceptabile, conform normativelor Tn vigoare, care sa afecteze
functionarea RED sau alimentarea altor utilizatori RED din zona;

c) respecta conditiile prevazute Tn contractul de distributie/furnizare.

(2) Standardul se aplica si Tn relatiile dintre operatorii de distributie si titularii cererilor de racordare la reteaua electrica
de interes public.

Articolul 4

Prin standard se stabilesc indicatorii de performanta privind serviciul de distributie a energiei electrice cu privire la:
a) continuitatea alimentadrii cu energie electrica a utilizatorilor;

b) calitatea tehnica a energiei electrice distribuite;

c) calitatea comerciala a serviciului de distributie a energiei electrice.

Articolul 5

Prevederile standardului nu se aplicad, dupa caz, Tn situatii de:

a) forta majora;

b) functionare anormald a RED determinatd de catre OTS, Tn conditiile Tn care OD a luat toate masurile pentru limitarea efectelor
cauzei care determina functionarea anormala.

Sectiunea a 2-a Definitii si abrevieri

Articolul 6

(1) Termenii utilizati Tn prezentul standard sunt definiti Tn Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare, Tn Codul tehnic al retelelor electrice de distributie, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE, Legea privind eficienta energetica nr. 121/2014, NTE 004/05/00 - Normativ pentru analiza si evidenta evenimentelor
accidentale din instalatiile de producere, transport si distributie a energiei electrice si termice, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, si Tn Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE, cu modificarile si completarile ulterioare, denumit Tn continuare regulament de racordare.

(2) Tn intelesul standardului, termenii si expresiile folosite au urmitoarele semnificatii:

a) analizor de calitate - instrument sau aparat cu ajutorul caruia se realizeaza monitorizarea si masurarea parametrilor tehnici ai
energiei electrice distribuite;

b) armonici - tensiuni sinusoidale/curenti sinusoidali cu o frecventd egald cu un multiplu Tntreg al frecventei fundamentale a
tensiunii aplicate/curentului aplicat;

c) conditii meteorologice deosebite - situatii speciale, care pot fi demonstrate prin comunicate ale Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgentd, ale Administratiei Nationale Apele Romane, ale Administratiei Nationale de Meteorologie si Hidrologie sau ale
altor institutii abilitate, Tn urma carora au rezultat deteriorari de echipamente Tn instalatiile electrice ale OD sau abateri de
la schema normalda de functionare Tntr-o anumitad zona a retelei electrice de distributie. Cauzele deteriorarilor de echipamente
si/sau ale abaterilor de la schema normala de functionare, Tntr-o anumita zona a retelei electrice de distributie, se demonstreaza
de OD prin emiterea unor documente Tn care se specifica echipamentele afectate din instalatiile electrice. Aceste documente se
vizeaza de catre autoritdtile administratiei publice locale din zona Tn care s-a Tnregistrat o astfel de situatie. Situatiile care
pot duce la depasirea cu mult a conditiilor de proiectare a echipamentelor electrice pot fi, de exemplu: temperaturi extreme,
polei, grosimi foarte mari ale stratului de chiciura sau rafale de vant puternic;

d) echipament cu functie de Tnregistrare a numarului de Tntreruperi - aparat electric care poate Tnregistra toate tipurile de
Tntreruperi - tranzitorii, scurte sau lungi, respectiv lipsa tensiunii Tn punctul de amplasare;

e) compensatie - sumd de bani pe care OD o plateste utilizatorului racordat Tn zona RED afectata, Tn cazul Tn care nivelul unui
indicator de performanta nu este atins conform prevederilor prezentului standard;

f) deranjament - eveniment accidental din retelele electrice de joasa tensiune (< 1 kV) care conduce la Tntreruperea consumatorilor
alimentati din reteaua de joasa tensiune sau la modificarea parametrilor tensiunii Tn afara limitelor normate. Constituie
deranjamente si arderea sigurantelor sau declansarea Tntreruptoarelor de pe partea de medie tensiune a transformatoarelor, cu
exceptia cazurilor cand acestea se produc ca urmare a defectarii transformatoarelor sau a unor scurtcircuite pe partea de medie
tensiune, pana la bornele transformatorului;

g) factor total de distorsiune armonica (total harmonic distortion factor - THD) - parametru sintetic, caracteristic pentru regimul
periodic nesinusoidal Tn ansamblu (total), calculat conform formulei:

40
THD = Radical [ = (u(h))"2]

unde: h este rangul armonicii, iar u(h) este tensiunea armonica raportatd la tensiunea fundamentala U(1);

h) flicker - impresia de instabilitate a senzatiei vizuale produsa de o sursa luminoasa a carei luminozitate sau distributie
spectrala variaza Tn timp datorita variatiei tensiunii la alimentare; modul de masurare si valorile-limita sunt precizate Tn Norma
tehnica energetica pentru limitarea fluctuatiilor de tensiune, inclusiv a efectului de flicker, Tn retelele electrice de transport
si de distributie - NTE 012/14/00, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei;
i) forta majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, conform art. 1.351 alin. (2) din Legea
nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile ulterioare, care exonereaza de orice raspundere partile
contractuale. Pot fi considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, cutremure, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou etc.;

J) gol de tensiune - reducerea temporara a tensiunii efective Tntr-un punct al retelei de alimentare cu energie electrica la o
valoare cuprinsd Tntre 90% si 5% din valoarea contractuala. Tn aplicarea acestui standard, durata unui gol de tensiune este Tntre



10 ms si 60 s (un minut);

k) incident deosebit - eveniment care duce la aparitia unei Tntreruperi a caii de alimentare/evacuare a energiei electrice, cu o
durata de minimum 6 ore, ce afecteaza un numar mai mare de 5.000 de utilizatori;

1) Tntrerupere de alimentare - situatie Tn care valorile efective ale tensiunilor de linie/faza din punctul de conectare sunt sub
5% tensiunea de referinta;

m) Tntrerupere tranzitorie - Tntrerupere cu durata (t) de maximum o secunda (t < 1s);

n) Tntrerupere scurta - Tntrerupere cu durata Tntre 1 s si 3 min (Is < t £ 3 min);

0) Tntrerupere lungd - Tntrerupere de peste 3 min (t > 3 min.);

p) Tntrerupere planificata - Tntrerupere necesara pentru lucrarile de dezvoltare, retehnologizare, exploatare sau mentenanta,
anuntata Tnainte de a se interveni Tn reteaua electrica de distributie, conform prevederilor standardului;

q) Tntrerupere neplanificatd - Tntrerupere despre care utilizatorii afectati nu au fost anuntati Tn prealabil conform prevederilor

standardului;

r) mediu rural - zond de consum care cuprinde ca unitati administrativ-teritoriale satele si comunele;
s) mediu urban - zond de consum care cuprinde ca unitati administrativ-teritoriale orasele si munic
s) monitorizare - urmarirea numarului de Tntreruperi si/sau a parametrilor calitatii tehnice a energ
reprezentative ale RED, alese de catre OD si/sau Tn functie de reclamatiile primite;

t) nesimetrie - stare a unui sistem trifazat de tensiuni (curenti) caracterizata prin amplitudini ale tensiunii (curentului) pe
faza diferite sau/si defazaje Tntre fazele consecutive diferite de 2n/3 rad. Din punct de vedere practic, cel mai important
parametru este factorul de nesimetrie determinat de componenta de secventa negativa (K(n)), definit ca raportul dintre media
valorilor efective calculate pentru zece minute ale componentei negative si media valorilor efective calculate pentru zece minute
ale componentei pozitive, exprimat Tn procente;

t) supratensiune temporara de frecventd industriald - crestere temporara a tensiunii efective Tntr-un punct al retelei de
alimentare cu energie electricad peste valoarea de prag specificatid de la care tensiunea Tncepe si creascd. In aplicarea acestui
standard, pragul de la care tensiunea Tncepe sa creasca (Tnceputul supratensiunii) este egal cu 110% din tensiunea de referinta;
u) durata cresterii de tensiune - interval de timp parcurs Tntre momentul la care valoarea efectiva a tensiunii Tntr-un anumit
punct al retelei de alimentare cu energie electrica depaseste pragul de Tnceput si momentul la care acesta ajunge sub pragul de
sfarsit. Pentru scopul acestui standard, durata unei cresteri de tensiune este de la 10 ms pana la 1 min inclusiv;

V) supratensiune tranzitorie - supratensiune oscilanta sau neoscilanta de scurta durata, care Tn general este puternic amortizata
si dureaza numai cateva milisecunde. Supratensiunile tranzitorii sunt Tn general determinate de trasnet, operatiuni de comutatii
sau functionarea fuzibililor;

X) tensiune interarmonica - tensiune sinusoidala cu o frecventa Tntre armonici, respectiv cu o frecventa care nu reprezinta un
multiplu Tntreg al frecventei fundamentale a tensiunii;

y) tensiune Tnaltd - tensiune a carei valoare efectiva nominald este cuprinsa Tntre 36 kV < U(n) < 150 kV

(Tn Roméania, 110 kV);

z) tensiune medie - tensiune care are valoarea efectiva nominald cuprinsa Tntre 1 kV < U(n) < 36 kV;

aa) tensiune joasa - tensiune care are valoarea efectiva nominala U(n) < 1 kV;

ab) tensiune nominala a unei retele - tensiune care caracterizeaza sau identifica o retea de alimentare cu energie electrica si la
care se face referire Tn cazul anumitor caracteristici de functionare;

ac) tensiune de alimentare contractuala (tensiune declaratda) - Tn mod normal este tensiunea nominala U(n) a retelei. La medie si
Tnalta tensiune, drept urmare a unui acord Tntre OD si utilizator, tensiunea de alimentare contractuala poate fi diferita de
tensiunea nominala;

ad) variatie rapida de tensiune - variatie singulara rapida a valorii efective a tensiunii Tntre doua niveluri consecutive, care au
ramas stabile pe un interval de timp definit, dar nespecificat.

(3) Abrevierile utilizate Tn cuprinsul standardului au urmatoarele semnificatii:

a) ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare Tn Domeniul Energiei;

b) ATR - aviz tehnic de racordare;

c) CEl - Comisia Electrotehnica Internationala;

d) CR - certificat de racordare;

e) PD - punct de delimitare;

f) OD - operator/operatori de distributie;

g) OTS - operator de transport si de sistem;

h) RED - retea electrica de distributie;

i) SEN - sistem electroenergetic national;

J) LEA - linie electricad aeriana;

k) LES - linie electrica subterana;

1) IT - Tnalta tensiune;

m) MT - medie tensiune;

n) JT - joasa tensiune;

0) U(c) - tensiunea contractuala (declaratd);

p) U(n) - tensiunea nominala.

le;
i electrice Tn puncte

Capitolul 11 Continuitatea Tn alimentare

Sectiunea 1 Obligatii ale OD

Articolul 7

OD are obligatia sa asigure continuitatea Tn alimentarea cu energie electrica Tn conformitate cu nivelurile de performanta
stabilite prin prezentul standard. OD ia toate masurile pentru reducerea duratei Tntreruperilor si pentru a le programa, la date si
ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul.

Articolul 8

(1) Tn situatia Tn care 0D nu asigura nivelul de performantid stabilit prin prezentul standard, utilizatorii racordati Tn zona din
RED afectata au dreptul de a primi compensatii.

(2) Compensatiile se platesc de catre OD utilizatorilor ale caror instalatii sunt racordate direct la reteaua acestuia.

(3) Tn cazul Tn care responsabil pentru nerespectarea indicatorilor de performanti este OD ce detine RED din amonte de reteaua la
care sunt racordate instalatiile utilizatorilor afectati, compensatiile se platesc conform alin. (2), urmand a fi recuperate de la
OD responsabil prin solicitarea de despagubiri conform contractului de distributie Tncheiat Tntre cei doi OD conform
reglementarilor Tn vigoare.

Articolul 9

La solicitarea unui utilizator cu o putere aprobata de cel putin 100 de kVA pe loc de consum, OD este obligat sa negocieze
includerea Tn contractul de distributie a unor prevederi speciale referitoare la continuitatea alimentarii si/sau calitatea tehnica
a energiei electrice, suplimentare nivelurilor minime stabilite prin prezentul standard, convenind obligatiile tehnice si
financiare care revin partilor, cu evidentierea distincta a acestora Tn contractul de distributie.

Articolul 10

OD este obligat sa anunte utilizatorii afectati de Tntreruperile planificate, mentionand durata estimatd a acestora.

Articolul 11

OD este Tndreptatit sa Tntrerupa calea de alimentare/evacuare a energiei electrice Tn situatiile si conditiile prevazute Tn
contractul-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de

Reglementare Tn Domeniul Energiei, denumit Tn continuare contract-cadru pentru serviciul de distributie.

Articolul 12



(1) Pentru lucrarile de dezvoltare, retehnologizare si mentenantd, OD va stabi
convenabila pentru ambele parti.

(2) OD informeaza utilizatorii si, Tn cazul utilizatorilor de tip client final, furnizorii acestora cu pri
si durata Tntreruperilor necesare, dupd cum urmeaza:

a) Tn scris sau telefonic, cu minimum 15 zile lucrdtoare Tnainte de data de Tncepere a lucrarilor, Tn cazul clientilor noncasni
mari, precum si Tn cazul clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta, Tncadrati Tn aceasta categorie conform prevederilor
art. 19; pentru aceste categorii de clienti, OD retransmite anuntul cu privire la data Tntreruperii cu 5 zile lucratoare Tnainte de
data de Tncepere a lucrarilor;

b) prin mass-media (minimum presa) si pagina proprie de internet, Tn cazul locurilor de consum si/sau de producere racordate la
retelele electrice de IT si MT, cu exceptia celor aferente clientilor prevazuti la lit. a), cu minimum 5 zile lucratoare Tnainte de
data de Tncepere a lucrarilor;

c) prin mass-media (minimum presa) si pagina proprie de internet, Tn cazul locurilor de consum si/sau de producere racordate la
retelele electrice de JT, cu exceptia celor aferente clientilor prevazuti la lit. a), cu minimum 2 zile lucratoare Tnainte de data
de Tncepere a lucrarilor.

(3) Tn situatiile prevdzute la alin. (2) lit. b) si c), pentru cazul Tn care contractul de distributie este Tncheiat Tntre OD si
utilizator, OD informeaza ut zato si individual, prin e-mail sau sms, daca informatiile privind adresa de e-mail sau numarul
de telefon i-au fost puse la dispozitie de catre acestia.

(4) Tn situatia locurilor de consum si/sau de producere prevazute la alin. (2) lit. a), daci se ajunge
majoritatea ut zatorilor afectati privind reprogramarea unei Tntreruperi planificate, OD anunta toti i
noua data, ora, precum si durata a Tntreruperii necesare, cu minimum 5 zile lucratoare Tnainte de data de Tncepere a lucrarilor.
(5) Tn situatia Tn care, din motive obiective, OD renuntd la Tntreruperea planificati, acesta are obligatia de a informa

, Tmpreund cu utilizatorii, o programare

re la data, ora, precum

utilizato ce urmau a fi afectati de aceasta cu minimum 24 de ore Tnhainte de data prevazuta pentru Tnceperea lucrarilor.

(6) La solicitarea unui utilizator, transmisd Tn scris conform art. 38, OD apeleaza la mijloace speciale (de exemplu, alimentari
provizor lucru sub tensiune, grupuri generatoare mobile), cu scopul limitarii duratei/puterii Tntrerupte sau chiar a eliminarii
Tntreruperilor, sau realizeaza lucrarile necesare Tn afara programului normal de lucru al so itantului.

(7) Tn situatia prevazutd la alin. (6), cheltuielile suplimentare ale OD se suportd de utilizator Tn conditiile Tn care OD Ti
adreseaza o propunere tehnica si financiara Tnaintea Tnceperii lucrarilor, cu exceptia consumatorilor vulnerabili.

Articolul 13

(1) Tntr-un an calendaristic, pentru lucrdrile de dezvoltare si mentenantd, OD nu cauzeazd unui utilizator mai mult de:

a) 4 Tntreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, Tn mediul urban;

b) 8 Tntreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, Tn mediul rural.

(2) Tn scopul realiza lucrarilor de retehnologizare a unor retele electrice care alimenteazad un numar mai mare de 2.000 de
utilizatori pentru care nu exista solutii tehnice cu caracter provizoriu (Tn vederea asigurarii alimentarii/evacuarii energiei
electrice), precum si a lucrarilor necesare pentru racordarea unor noi utilizatori se accepta ca OD sa efectueze Tntr-un an
calendaristic 2 Tntreruperi planificate, cu durata de maximum 8 ore fiecare, Tn plus fatd de numarul Tntreruperilor prevazut la
alin. (1).

Articolul 14

(1) Pentru remedierea instalatiilor Tn urma unor evenimente accidentale care necesita o interventie imediatd, OD ia toate masur
necesare si anuntd, daca este posibil, pe orice cale si Tn timpul cel mai scurt utilizatorii cu pr re la ora si durata
Tntreruperii care urmeaza.

(2) Tn situatia prevazuti la al
neplanificata.

(3) Daca remedierea instalatiilor nu necesita o interventie imediata, OD anunta utilizatorii, cu minimum 24 ore Tnainte de
Tntrerupere, prin intermediul mass-mediei (| imum presd) si pagina de internet si e-mail/sms, iar la calculul indicatorilor de
continuitate, Tntreruperea se considera ca nd planificata.

. (1), pentru calculul indicatorilor de continuitate, aceastd Tntrerupere se considera ca fiind

Articolul 15

(1) Tn termen de 5 de zile calendaristice de la data producerii unui incident deosebit Tn RED, OD concesionar este obligat si
informeze ANRE, precizand si numarul locurilor de consum si/sau de producere afectate.

(2) Tn cadrul raportului prevazut la art. 44, OD concesionar transmite ANRE un centralizator anual al incidentelor deosebite din
RED, Tnsotit de rapoartele de analiza aferente acestora.

Articolul 16
(1) OD asigura sosirea echipei de interventie Tn minimum de timp din momentul Tn care a luat cunostinta de Tntreruperea caii de
alimentare/evacuare a energiei electrice la un loc de consum si/sau de producere, astfel Tncat restabilirea acesteia, dupa o
Tntrerupere neplanificatd, sa se realizeze, de la data intrarii Tn vigoare a Standardului pana la data de 31 decembrie 2018, dupa
cum urmeaza:

a) pentru mediul urban, Tn cond normale de vreme, Tn maximum 8 ore;

b) pentru mediul rural, Tn conditii normale de vreme, Tn maximum 18 ore;

c) pentru mediul urban sau rural, Tn conditii meteorologice deosebite, Tn maximum 48 de ore.

(2) Tncepand cu 1 ianuarie 2019, restabilirea cidii de alimentare/evacuare a energiei electrice la un loc de consum si/sau de
producere, dupa o Tntrerupere neplanificata, trebuie sa se realizeze dupa cum urmeaza:
a) pentru mediul urban, cu exceptia munici or resedinta de judet, Tn condi normale de vreme, Tn maximum 6 ore;
b) pentru le resedinta de judet, Tn conditii normale de vreme, um 4 ore;

c) pentru mediul rural, Tn conditii normale de vreme, Tn maximum 12 or
d) pentru mediul urban sau rural, Tn conditii meteorologice deosebite, maximum 48 de ore.

(3) Termenele prevazute la a . (1) si (2) se calculeaza din momentul Tn care OD a luat cunostintd, prin anuntarea de catre
utilizator sau ca urmare a indicatiilor echipamentelor specifice instalate Tn retea, de Tntreruperea caii de alimentare/evacuare a
energiei electrice.

(4) La sol tarea telefonica a uti
restabilirii ca
(5) Pentru min
vederea asigura

izatorilor, OD furnizeaza informat re la momentul estimat al
de alimentare/evacuare cu energie electrica.
Tntreruperii neplanificate, OD este obligat sa aplice solutii tehnice cu caracter temporar Tn

energiei electrice lasde la locurile de consum si/sau de producere.

actualizate continuu cu pr

Articolul 17

(1) Tncepand cu 1 ianuarie 2017, OD concesionar monitorizeazd si transmite ANRE Tn cadrul raportului anual previzut la art. 44
numadrul Tntreruperilor lungi neplanificate, ce afecteaza un loc de consum si/sau de producere racordat la IT si MT aparute Tntr-un
an calendaristic, Tn condit normale de vreme. Pentru nivelul de JT, pana la data de 31 decembrie 2018, monitorizarea numarului
Tntreruperilor lungi neplanificate ce afecteazad un loc de consum si/sau de producere se realizeaza acolo unde s-au implementat
sisteme de masurare inteligenta a energiei electrice.
(2) Tn cadrul Tntrerupe i ificate prevazute la a . (1) nu sunt incluse Tntreruperile accidentale provocate de
terti. Tntreruperile accidentale provocate de terti se monitorizeazd si se raporteazid distinct de citre OD, Tn cadrul raportul
prevazut la art. 44.

(3) Pentru perioada 1 ianuarie 2019-31 decembrie 2020 numarul Tntreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de consum
si/sau de producere racordat la retelele electrice de JT, Tntr-un an calendaristic, Tn conditii normale de vreme, nu poate fi mai
mare de:

a) 12 Tntreruperi neplanificate, Tn mediul urban;

b) 24 de Tntreruperi neplanificate, Tn mediul rural.

(4) Pentru perioada 1 ianuarie 2021-31 decembrie 2022, numarul Tntreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de consum
si/sau de producere racordat la retelele electrice de JT, Tntr-un an calendaristic, Tn conditii normale de vreme, nu poate fi mai
mare de:

a) 8 Tntreruperi neplanificate, Tn mediul urban;

b) 16 Tntreruperi neplanificate, Tn mediul rural.




(5) Tncepand cu 1 ianuarie 2023, numdrul Tntreruperilor lungi neplanificate ce afecteazd un loc de consum si/sau de producere
racordat la retelele electrice de JT Tntr-un an calendaristic, Tn conditii normale de vreme, nu poate fi mai mare de 8 Tntreruperi
indiferent de zona.

(6) Tn conditiile prevazute la alin. (1), Thcepand cu 1 ianuarie 2019, numirul Tntreruperilor lungi neplanificate ce afecteazi un
loc de consum si/sau de producere racordat la retelele electrice de IT sau MT, Tntr-un an calendaristic, Tn conditii normale de
vreme, nu poate fi mai mare de 3 Tntreruperi indiferent de zona.

Articolul 18

Tn cazul nerespectarii prevederilor art. 13, art. 16 alin. (1) si (2) si/sau art. 17 alin. (3), (4), (5) si (6) 0D plateste
utilizatorului compensatii conform anexei nr. 1.

Articolul 19
Daca titularul contractului de furnizare/distributie aduce la cunostinta OD si prezinta o confirmare medicala de la un medic

specialist, vizata si de medicul de familie, cd o persoand locuind la locul sdu de consum necesitd mentinerea Tn viatd prin aparate
electrice, intrand astfel Tn categoria clientilor vulnerabili, OD este obligat:

a) sa Tnregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie speciala, din motive umanitare;

b) sa ia toate masurile pentru evitarea deconectarii respectivului loc de consum;

c) sa rezolve cu prioritate Tntreruperile neplanificate care afecteaza respectivul loc de consum;
d) sa asigure o sursa suplimentara de alimentare a respectivului loc de consum;

e) sa ofere utilizatorului un numar de telefon de urgenta;

f) daca este cazul, sa permita ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se poata desfasura prin intermediul unei terte
persoane, Tmputernicite de titularul contractului de furnizare/distributie Tncheiat pentru locul de consum respectiv.

Sectiunea a 2-a Indicatori de continuitate Tn alimentare

Articolul 20

(1) OD are obligatia de a realiza Tnregistrarea tuturor Tntreruperilor de lunga durata, precum si ale Tntreruperilor de scurta
durata a caii de alimentare/evacuare a energiei electrice a locurilor de consum si/sau de producere racordate la RED, indiferent de
tensiunea acestora.

(2) Pentru fiecare Tntrerupere de lunga durata a caii de alimentare/evacuare, OD Tnregistreaza cel putin:

a) tensiunea la care se produce Tntreruperea - originea Tntreruperii;

b) caracterul planificat sau neplanificat al Tntreruperii - pentru indicatorii de continuitate;

c) cauza Tntreruperii;

d) data, ora si minutul de Tnceput al Tntreruperii;

e) numarul de etape de reconectare, daca este cazul;

) numarul de utilizatori realimentati la fiecare etapa de reconectare, precum si data, ora si minutul de sfarsit al Tntreruperii
pentru acestia;

g) data, ora si minutul de sfarsit al Tntreruperii, pentru toti utilizatorii afectati de Tntrerupere;

h) durata totala (din momentul disparitiei tensiunii pand la reconectare), Tn minute, a Tntreruperii, respectiv a etapei de
realimentare, daca este cazul;

i) numarul de utilizatori, pe fiecare nivel de tensiune, afectati de Tntrerupere, corespunzator fiecarei etape a acesteia, daca
este cazul;

J) numarul fazelor afectate de Tntrerupere daca aceasta se produce Tn reteaua de joasa tensiune;

k) puterea electrica Tntrerupta (ultima putere masurata Tnainte de Tntrerupere), la IT.

(3) Pentru fiecare Tntrerupere de scurtd duratd a caii de alimentare/evacuare, OD Tnregistreaza informatiile prevazute la alin. (2)
lit. a), c), d), h), D, §) si k).

(4) OD Tnregistreaza si calculeaza anual urmdtoarele date privind continuitatea alimentdrii/evacuarii pentru utilizatorii din zona
lor de activitate:

a) numarul de Tntreruperi lungi;

b) SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) - indicele frecventa medie a Tntreruperilor Tn retea (sistem) pentru un
utilizator reprezinta numarul mediu de Tntreruperi suportate de utilizatorii racordati la reteaua OD. Se calculeaza Tmpartind
numarul total de utilizatori care au suferit o Tntrerupere cu o durata mai mare de 3 minute la numarul total de utilizatori
deserviti:

c) SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - indicele durata medie a Tntreruperilor Tn retea (sistem) pentru un
utilizator reprezinta timpul mediu de Tntrerupere a utilizatorilor la nivel de OD, calculat ca medie ponderata. Indicatorul se
calculeaza Tmpartind durata cumulata a Tntreruperilor lungi la numarul total de utilizatori deserviti de OD, astfel:

n
z [N() x D(i)]
i=1

SAIDI = ——mMM
N(D

iar Tn cazul Tn care reconectarea utilizatorilor se face treptat, Tn mai multe etape, nu simultan pentru toti utilizatorii, se
aplica urmatoarea formula:

-
I M3

k(D

2 [INGj) x D@j)]

1 j=1

SAIDI = [min/an];
N(D

d) ENS (Energy Not Supplied) - energia nelivrata, definitd ca energia totala nelivratd catre locurile de consum racordate la
reteaua OD, din cauza Tntreruperilor;

n
ENS = 5 [P(i) x D(i)] [kWh, MWh sau GWh]
i=1

e) AIT (Average Interruption Time) - timpul mediu de Tntrerupere reprezinta perioada medie echivalenta de timp, Tn care a fost
Tntrerupta alimentarea cu energie electrica la nivel de OD:

ENS
AIT = 8760 x 60 x

[min/an],
AD

unde, Tn formulele de mai sus, notatiile reprezinta:

n - numarul total de Tntreruperi lungi;

k(i) - numarul de etape de reconectare, corespunzator Tntreruperii i;

N(i) - numarul utilizatorilor care au suferit o Tntrerupere cu o durata de peste 3 minute la Tntreruperea i;



N(ij) - numarul utilizatorilor care au suferit o Tntrerupere cu o durata de peste 3 minute la etapa j a Tntreruperii i;

P(i) - puterea electrica Tntrerupta la Tntreruperea i, numai la IT;

D(i) - durata (timpul) de Tntrerupere a utilizatorilor din momentul disparitiei tensiunii pana la reconectare pentru Tntreruperea
1

D(ij) - durata (timpul) de Tntrerupere a utilizatorilor din momentul disparitiei tensiunii pana la reconectare pentru etapa j a
Tntreruperii i;

N(t) - numarul total al utilizatorilor deserviti;

AD (Annual Demand) - consumul anual de energie electricad, fara pierderile din reteaua electrica la nivelul OD.

Tn calculul ENS si AIT se ia Tn considerare energia consumatd de toti utilizatorii retelei electrice (consumatori, producitori,
alti operatori).

Pentru calculul AIT, valorile ENS si AD trebuie exprimate Tn aceleasi unitati de masura.

(5) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2017, OD Tnregistreazi si calculeazd anual urmitoarele date care oferd informatii despre
fiabilitatea retelei si despre performantele echipamentelor de automatizare:

a) numarul de Tntreruperi scurte;

b) MAIFI (Momentary Average Interruption Frequency Index) - indicele frecventa medie a Tntreruperilor momentane - Tntreruperi de
scurta duratd - ca raport Tntre numarul total al utilizatorilor Tntrerupti pe durate scurte si numarul total Nt al utilizatorilor
deserviti Tn sistemul analizat:

=

z N(m)
i=

1
MAIFI =

N(E)

unde:

M este numarul total al Tntreruperilor de scurta durata;

N(m) - numarul utilizatorilor care au suferit o Tntrerupere cu o durata scurta (sub 3 minute), la fiecare Tntrerupere m.
Indicatorii SAIFI, SAIDI si MAIFI se determina de regulda, pe baza Tnregistrarilor automate ale Tntreruperilor la MT si IT, iar la
JT se estimeaza din calcule. Indicatorii ENS si AIT se calculeaza numai pentru utilizatorii racordati la reteaua electrica de IT.
(6) OD are obligatia sa monitorizeze si sa transmitd anual la ANRE indicatorii de continuitate, conform tabelelor prezentate Tn
anexele nr. 2 si 3.

Articolul 21

(1) Termenul standard de raspuns la solicitarile scrise privind explicarea cauzei Tntreruperilor este de maximum 15 zile
calendaristice.

(2) Tn situatia Tn care termenul prevazut la alin. (1) nu este respectat de citre OD, acesta va plati utilizatorului care a
solicitat lamuriri o compensatie conform anexei nr. 4.

Sectiunea a 3-a Modul de Tnregistrare a Tntreruperilor

Articolul 22

(1) Tn cazul Tntreruperilor planificate se considerd o singurd Tntrerupere chiar dacid Tn perioada anuntatad pentru realizarea
lucrarilor Tn retelele electrice utilizatorul a suferit mai multe Tntreruperi urmate de repuneri sub tensiune provizorii. Durata
acestei Tntreruperi este egala cu suma tuturor duratelor Tntreruperilor lungi Tnregistrate Tn perioada anuntata pentru realizarea
lucrarilor respective.

(2) Tn cazul Tntreruperilor neplanificate, daci doud sau mai multe Tntreruperi lungi au aceeasi cauzd si se succed la intervale de
timp de maximum trei minute, acestea vor fi grupate si considerate ca o singura Tntrerupere echivalenta cu durata egala cu suma
duratelor Tntreruperilor produse separat.

Capitolul 111 Calitatea tehnica a energiei electrice

Sectiunea 1 Calitatea curbei de tensiune

Articolul 23

Pentru caracteristicile tensiunii Tn PD, prevederile SR EN 50160 reprezinta cerinte minimale. Modul de masurare a acestora trebuie
sa se realizeze conform SR EN 50160. Principalii parametri de calitate sunt prezentati Tn tabelul de mai jos.
Tabelul nr. 1 - Calitatea curbei de tensiune

( Fenomen

Limite admisibile

Limite pentru
tensiunea
contractuala la MT
si IT

Tensiunea contractuala U(c) situata Tn plaja
+ 5% fata de tensiunea nominala

'Flicke

P(It) < 1, pentru 95% din saptamana

Variatii rapide de
tensiune Tn regim
normal

+ 5% fata de tensiunea nominala U(n) la JT
+ 4% fata de U(c) la MT si IT

Nesimetrie
(componenta
negativa) - K(n)

La JT si MT, K(n) < 2%, pentru 95% din saptamana;
Tn unele zone se poate atinge 3% ;
La IT, K(n) < 1% , pentru 95% din saptamana

Frecventa*)

50 H + 1% (retea interconectata)
50 Hz + 4/- 6%

Nota

*) Intrd Tn responsabilitatea OTS. Frecventa nominalda a SEN este de 50 Hz.

Articolul 24

(1) Limitele normate de variatie a frecventei Tn functionare sunt:
a) 47,00-52,00 Hz pe durata a 100% din timp;
b) 49,50-50,50 Hz pe durata a 99,5% din an.

(2) In masura Tn care limitele prevazute la alin. (1) se modifica prin reglementari sau coduri de retea europene, se vor considera

noile limite.




Articolul 25

(1) Tn PD, la JT, Tn conditii normale de exploatare, excluzand Tntreruperile, pe durata oricidrui interval de timp de o siptadmana,
95% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de
10% din tensiunea nominald. De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o saptamana, 100% din valorile efective, mediate pe
o durata de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de + 10%/- 15% din tensiunea nominala.

(2) Tn PD, la MT si IT, Tn conditii normale de exploatare, excluzand Tntreruperile, pe durata oricarui interval de timp de o
saptamana, 99% din valorile efective, mediate pe o durata de 10 minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere
mai mare de + 10% din tensiunea contractuala. De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o saptamana, 100% din valorile
efective, mediate pe o durata de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de + 15% din tensiunea contractuala.

Articolul 26

(1) Factorul total de distorsiune armonica a tensiunii la JT si MT trebuie sa fie mai mic sau egal cu 8%.

(2) Tn conditii normale de functionare, pe durata oricirui interval de timp de o siptdmani, 95% din valorile efective, mediate pe o
durata de 10 minute, pentru tensiunile armonice Tn punctele de delimitare, la JT si MT, nu trebuie sa depaseasca limitele maxime
indicate Tn tabelul nr. 2. Tn cadrul prezentului standard nu se iau Tn considerare limitele pentru armonicile de ordin superior,
peste 25. Limitarea armonicilor este indirectd, prin factorul total de distorsiune armonica a tensiunii.

Tabelul nr. 2 - Valorile efective ale armonicilor de tensiune Tn punctele de delimitare, la JT si MT

( Armonici impare (% din fundamentald): Armonici pare [
(% din fundamentald):

( Nu multiplu de 3 ( Multiplu de 3

( Rang Prag ( Rang Prag Rang Prag (

' 5 6% ( 3 5% 2 2% (

( 7 5% ( 9 1,5% 4 1% (

( 11 3,5% ( 15 0,5% 6 + 24 0,5%

' 13 3% ( 21 0,5%

( 17 2% (

( 19,23,25 1,5% (

(3) Factorul total de distorsiune armonica a tensiunii la IT trebuie sa fie mai mic sau egal cu 3%.

(4) Tn conditii normale de functionare, pe durata oricirui interval de timp de o siptadmand, 95% din valorile efective, mediate pe o
durata de 10 minute, pentru tensiunile armonice Tn punctele de delimitare, la IT, nu trebuie sa depaseasca limitele maxime indicate
™™ tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3 - Valorile efective ale armonicilor de tensiune Tn punctele de delimitare, la IT

( Armonici impare (% din fundamentald): Armonici pare [
(% din fundamentald):

' Nu multiplu de 3 ( Multiplu de 3

( Rang Prag ( Rang Prag Rang Prag (

( 5 5% ( 3 3% 2 1,9% (

( 7 4% ( 9 1,3% 4 1% (

' 11 3% ( 15 0,5% 6 + 24 0,5% (

( 13 2,5% ( 21 0,5%

(17,19,23,25 - (

Sectiunea a-2-a Obligatiile OD referitor la reclamatiile privind calitatea tensiunii

Articolul 27

(1) La reclamatia scrisa privind calitatea curbei de tensiune primita de la un utilizator, OD va efectua verificari Tn punctul de
delimitare, va analiza si va informa utilizatorul cu privire la rezultatele analizei efectuate si la masurile luate.

(2) Termenul standard de raspuns la reclamatii privind calitatea curbei de tensiune este de 20 de zile calendaristice.

(3) Pentru argumentarea raspunsului la reclamatiile privind calitatea curbei de tensiune, OD este obligat sa realizeze
monitorizarea principalilor parametri de calitate prevazuti la art. 23, Tn punctul de delimitare, pe o perioada de minimum 7 zile
consecutive.

(4) OD trebuie sa se doteze cu un numar suficient de analizoare de calitate portabile pentru rezolvarea reclamatiilor primite de la
utilizatori si pentru a raspunde solicitarilor ANRE referitoare la calitatea energiei electrice.

(5) Tn cazul reclamatiilor primite de la utilizatori, costurile legate de monitorizarea calitatii tehnice a energiei electrice se
suporta de catre OD, inclusiv daca parametrii sunt Tn limite admisibile.

(6) Prin derogare de la prevederile alin. (5), costurile monitorizarii revin utilizatorului care a Tnaintat reclamatia, daca se
constata calitatea scazuta a energiei electrice din cauza acestuia sau Tn situatia unei noi reclamatii neTntemeiate a

efectuata Tn termen de o luna de la reclamatia neTntemeiata ale cdrei costuri au fost suportate de catre operatorul

(7) OD are obligatia sa informeze utilizatorul cu privire la prevederile alin. (5) si (6), Tnainte de Tnceperea verificarilor.
(8) In cazul depasirii termenului prevazut la alin. (2), OD plateste utilizatorului compensatia corespunzatoare prevazuta Tn anexa
nr. 4.

Capitolul 1V Calitatea comerciala a serviciului de distributie

Articolul 28

(1) OD este obligat sa raspunda, Tn termen de 30 de zile calendaristice, la toate cererile/sesizarile/reclamatiile/ solicitarile
formulate de catre furnizorul titular al contractului de distributie sau de catre utilizator cu privire la serviciul de distributie
prestat, altele decat cele prevazute explicit Tn reglementarile Tn vigoare.

(2) Tn cazul depasirii termenului maxim prevazut la alin. (1), OD plateste utilizatorului compensatia corespunzitoare prevdzutd Tn
anexa nr. 4.

Sectiunea 1 Racordarea la RED



Articolul 29

(1) La solicitarea scrisa a oricarui utilizator al RED, existent sau potential - ale carui instalatii nu sunt Tnca racordate la
retea -, OD care detine licenta pentru distributie Tn zona respectiva emite avizul tehnic de racordare Tn conditiile prevazute de
regulamentul de racordare.

(2) Termenele si conditiile necesare pentru emiterea avizului tehnic de racordare, pentru transmiterea ofertei de contract de
racordare si pentru punerea sub tensiune a instalatiilor de utilizare aferente unui loc de consum si/sau de producere sunt
prevazute Tn regulamentul de racordare.

(3) Tn cazul Tn care utilizatorul are instalatii care pot introduce perturbati
sa cuprinda si masurile pe care le ia utilizatorul pentru limitarea perturbati
admisibile indicate de OD.

(4) Tn cazul depasirii termenelor maxime prevdzute Tn regulamentul de racordare, OD plateste utilizatorului compensatia
corespunzatoare prevazuta Tn anexa nr. 4.

Tn retea, dosarul instalatiei de utilizare trebuie
lor, astfel Tncat sa se Tncadreze Tn limitele

Sectiunea a 2-a Contractarea serviciului de distributie

Articolul 30

(1) Termenul standard pentru transmiterea contractului de distributie (oferta OD) este de maximum 20 de zile calendaristice de la
Tnregistrarea cererii de Tncheiere a contractului, Tnsotitd de documentatia completa.

(2) 1In cazul depasirii termenului maxim prevazut la alin. (1), OD plateste utilizatorului compensatia corespunzdtoare prevazuta Tn
anexa nr. 4.

Sectiunea a 3-a Masurarea energiei electrice

Articolul 31

(1) OD are obligatia montdrii contorului pentru fiecare loc de consum si/sau de producere nou, Tn termenul prevazut Tn contractul
de racordare.

(2) OD are obligatia Tnlocuirii/reprogramarii contorului, Tn termen de maximum 10 zile calendaristice de la data depunerii de catre
titularul contractului de distributie a cererii scrise de schimbare a tipului de tarif sau la schimbarea titularului contractului
de furnizare.

(3) OD are obligatia sa monteze sau sa Tnlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare identificat de el sau
sesizat ca fiind disparut, defect ori suspect de Tnregistrari eronate, la termenele prevazute Tn contractul-cadru pentru serviciul
de distributie.

(4) La sesizarea scrisa a utilizatorul adresata direct sau prin intermediul furnizorului, referitoare la grupul de masurare care
este defect sau suspect de Tnregistrari eronate, OD este obligat sd efectueze o verificare la locul functionarii, cu acceptul si Tn
prezenta utilizatorului si a furnizorului, si sa prezinte utilizatorului rezultatele verificarii, Tn termenele prevazute Tn
contractul-cadru pentru serviciul de distributie.

Articolul 32

La contestatia scrisa privind datele masurate/consumul de energie electrica recalculat primita de la un utilizator sau fu
va analiza/va efectua verificarea grupului de masurare sau a situatiei prezentate si va informa utilizatorul sau furnizorul, Tn
termen de 15 zile calendaristice, cu privire la rezultatul obtinut si la modul de solutionare a contestatiei, conform
reglementarilor Tn vigoare.

Articolul 33

Tn situatia Tn care OD nu respectd termenele prevdzute la art. 31 sau 32, acesta este obligat si plateasca utilizatorului
compensatia precizatd Tn anexa nr. 4.

Capitolul V Compensatii acordate de OD pentru nerespectarea indicatorilor de performanta impusi de standard

Articolul 34

(1) valorile compensatiilor pe care OD este obligat sa le acorde utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de performanta
prevazuti Tn standard sunt precizate Tn anexele nr. 1 si 4.

(2) OD este obligat sa plateasca aceste compensatii direct, Tn cazul Tn care contractul de distributie este Tncheiat cu
utilizatorul, sau prin intermediul furnizorului, termen de 30 de zile calendaristice de la data transmiterii informarii
prevazute la art. 35 alin. (7) si (8), prin modalitatea convenita Tn contractul pentru serviciul de distributie.

(3) Compensatiile acordate de catre OD utilizatorilor conform prezentului standard nu sunt considerate costuri justificate ale OD
si nu sunt luate Tn considerare de catre ANRE la stabilirea tarifelor de distributie a energiei electrice.

(4) Acordarea unei compensatii prevazute Tn prezentul standard pentru nerespectarea indicatorilor de performanta nu exclude dreptul
utilizatorului de a primi, la cerere, si o despagubire pentru daunele materiale provocate din vina OD.

(5) Tn situatia Tn care, pentru aceeasi situatie, un utilizator este Tndreptitit si primeascd si o compensatie si o despagubire, el
urmeaza sa primeasca fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(6) Tn conditiile de la alin. (5), daci valoarea despigubirii solicitate de un utilizator este mai mare decat valoarea compensatiei
deja Tncasate, utilizatorul va primi diferenta dintre cele doua valori, fara sa returneze OD valoarea compensatiei .

Articolul 35

(1) Compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta prevazuti Tn standard se acorda de OD Tn mod automat
utilizatorilor ale caror locuri de consum si/sau de producere sunt racordate la RED la nivelul de MT si IT, farda a fi necesara o
solicitare din partea acestora.

(2) Pentru utilizatorii ale caror locuri de consum si/sau de producere sunt racordate la RED la nivelul de JT, compensatiile pentru
nerespectarea indicatorilor de performantd privind calitatea tehnicd a energiei electrice, precum si calitatea comerciala a
serviciului de distributie a energiei electrice se acorda de OD Tn mod automat, fara a fi necesara o solicitare din partea
utilizatorilor.

(3) OD aplica prevederile alin. (1) si (2) Tncepand cu data de 1 iulie 2016. Pana la data de 30 iunie 2016 inclusiv, compensatiile
pentru nerespectarea indicatorilor de performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice, precum si calitatea comerciala a
serviciului de distributie a energiei electrice se acorda de OD la cererea utilizatorilor.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta privind calitatea
tehnica a energiei electrice se acorda de OD Tn mod automat utilizatorilor care au Tnaintat reclamatii Tn acest sens fara a
solicita concret si acordarea compensatiei prevazute Tn standard Tn cazul Tn care reclamatiile sunt Tntemeiate.

(5) Pentru utilizatorii racordati la RED la nivelul de JT, compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta privind
continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice se acordd de OD de la data intrarii Tn vigoare a standardului pana la
data de 31 decembrie 2018, dupd cum urmeaza:

a) de la data intrarii Tn vigoare a standardului pana la data de 31 decembrie 2016, compensatiile se acorda la cererea
utilizatorilor;

b) Tn intervalul 1 ianuarie 2017-31 decembrie 2018, compensatiile se acorda Tn mod automat, fara a fi necesara o solicitare din
partea acestora, Tn cazul utilizatorilor racordati Tn zone ale RED Tn care s-au implementat sisteme de masurare inteligenta a
energiei electrice, precum si Tn cazul utilizatorilor afectati de Tntreruperea c de alimentare/evacuare a energiei electrice ca
urmare a unui scurtcircuit trifazat;

c) Tn intervalul 1 ianuarie 2017-31 decembrie 2018, compensatiile se acorda la cererea scrisa a utilizatorilor care nu se
Tncadreaza Tn situatiile precizate la lit. b).




(6) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2019, compensatiile datorate de OD pentru nerespectarea indicatorilor de performantd privind
continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice se platesc utilizatorilor racordati la RED la nivelul de JT Tn mod
automat, fara a fi necesara o sol tare din partea acestora.

(7) Tn conditiile mentionate la alin. (1)-(6), Tn situatia Tn care contractul de distributie este Tncheiat prin intermediul unui
furnizor, 0D are obligatia de a informa furnizorul cu privire la dreptul utilizatorului de a primi o compensatie, precizand si
valoarea acesteia, Tn termen de maximum 15 zile calendaristice de la data nerespectdrii indicatorului de performanta impus prin
prezentul standard sau de la data transmiterii cererii utilizatorului de acordare a compensatiei.

(8) Tn conditiile de la alin. (1)-(6), Tn situatia Tn care contractul de distributie este Tncheiat direct cu utilizatorul, OD are
obligatia de a Tl notifica pe acesta cu privire la dreptul de a primi o compensatie, precizand si valoarea acesteia, printr-o
adresa anexata primei facturi emise ulterior datei nerespectarii indicatorului de performanta impus prin prezentul standard/sau
ulterior datei transmiterii cererii utilizatorului de acordare a compensatiei.

(9) Tn situatiile prevazute la alin. (5) lit. a) si c), compensatia se acordd de OD la cererea utilizatorului formulatd Tn scris si
adresata OD sau furnizorului Tn termen de 60 de zile calendaristice de la data nerespectarii indicatorului/indicatorilor de
performantd impusi prin prezentul standard.

(10) OD este obligat sa achite compensatia Tn termen de 30 de zile calendaristice de la data depunerii/transmiterii cererii scrise
a utilizatorului conform prevederilor alin. (9), pe baza analizei datelor Tnregistrate conform art. 20, fara sa Ti fie solicitate
acestuia alte documente justificative.

(11) Valoarea maxima a compensatiilor acordate lunar de OD unui utilizator, pentru nerespectarea indicatorilor de performanta
privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice, nu poate depasi urmatoarele valori:

a) 30 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de JT;

b) 200 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de MT;

c) 300 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de IT.

(12) Valoarea compensatiilor acordate de OD unui utilizator, Tntr-un an calendaristic, pentru nerespectarea indicatorilor de
performantd privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice se limiteaza dupa cum urmeaza:

a) de la data intrarii Tn vigoare a standardului pana la data de 31 decembrie 2016, valoarea maximad este 20% din echivalentul unei
valori totale anuale calculate pornind de la valoarea stabilita Tn conformitate cu prevederile alin. (11);

b) pentru intervalul 1 ianuarie 2017-31 decembrie 2018, valoarea maxima este 50% din echivalentul unei valori totale anuale
calculate pornind de la valoarea stabilita Tn conformitate cu prevederile alin. (11);

c) Tncepand cu 1 ianuarie 2019 valoarea maxima este 100% din echivalentul valorii totale anuale calculate pornind de la valoarea
stabilitd Tn conformitate cu prevederile alin. (11).

(13) Prin derogare de la prevederile alin. (11), Tn situatia Tn care OD nu respecta termenul maxim prevazut, dupa caz, la alin. (7)
sau la alin. (8), valoarea compensatiei corespunzatoare prevazuta Tn anexele nr. 1 si 4 se majoreaza cu 50%.

(14) Trimestrial, OD va transmite utilizatorului, direct sau prin intermediul furnizorului, Tmpreuna cu factura de energie
electrica o informare cu privire la:

a) dreptul acestuia de a primi compensatii pentru nerespectarea prevederilor din prezentul standard;

b) prezentarea generald a situatiilor Tn care OD este obligat sa acorde compensatii, valorile compensatiilor, modul de
solicitare/acordare, precum si termenul si modalitatea de plata ale acestora.

Capitolul VI Monitorizarea calitatii serviciului de distributie a energiei electrice
Sectiunea 1 Monitorizarea continuitatii si calitatii energiei electrice

Articolul 36

(1) Pentru urmarirea continuitatii si calitatii energiei electrice, OD realizeaza monitorizarea acesteia cu ajutorul unor
analizoare de calitate. Analizoarele de calitate trebuie sa permita, minimum, masurarea, Tnregistrarea si analizarea urmatoarelor
mar referitoare la tensiune: Tntreruperile tranzitorii, Tntreruperile scurte si lungi, frecventa, valoarea efectiva a tensiunii,
golurile de tensiune, supratensiunile temporare de frecventa industriala Tntre faze si pamant sau Tntre faze - voltage swells -,
fenomenul de flicker, variatiile rapide si lente de tensiune, armonicile, interarmon le, factorul total de distorsiune armonica,
nesimetria sistemului trifazat de tensiuni. De asemenea, aparatele trebuie sa permitd Tnregistrarea si masurarea curentilor (unda
fundamentala si armonicile).

(2) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2017, fiecare OD titular de licentd cu contract de concesiune va monitoriza minimum 25% din
numarul statiilor electrice.

(3) Tn fiecare sistem electroenergetic izolat, gestionarul acestuia instaleaza minimum un analizor de calitate.

(4) Toate analizoarele de calitate trebuie sa fie suficient de precise, cu respectarea standardelor internationale de masurare - SR
EN 61000-4-30 - si capabile sa efectueze masuratori minimum, conform limitelor stabilite de SR EN 50160, pentru a putea utiliza
Tnregistrarile si Tn relatiile juridice ale OD cu alte entitati, tinand cont de prevederile din contracte.

(5) Pentru a putea determina indicatorii de continuitate din retea, OD titulari de licentd cu contract de concesiune utilizeaza
sisteme automate, care Tnregistreaza Tntreruperile la MT si IT. Ceilalti OD, titulari de licenta, utilizeaza minimum 3 echipamente
cu functie de Tnregistrare a numarului de Tntreruperi.

(6) La JT, acolo unde este posibil, Tnregistrarea Tntreruperilor se face cu sisteme de contorizare inteligentd a energiei electrice
care, prin functionalitatile obligatorii, au posibilitatea monitorizarii si a controlului principalilor parametri tehnici privind
calitatea energiei electrice.

(7) Utilizatorul poate sa monteze Tn instalatia de utilizare, pe cheltuiala sa, un analizor de calitate, care sa Ti permita sa
Tnregistreze Tntreruperile pe care le-a suferit si parametrii de calitate a energiei electrice. Daca locul de amplasare al
analizorului de calitate, montarea, sigilarea, programarea si extragerea de informatii din memoria acestuia au fost stabilite de
comun acord Tntre parti, indicatiile aparatului vor fi folosite Tn relatiile dintre OD si utilizator.

Sectiunea a 2-a Urmdrirea, Tnregistrarea si raportarea indicatorilor de performanta

Articolul 37

(1) Pentru Tnregistrarea sesizarilor, cererilor si reclamatiilor utilizatorilor RED, fiecare OD este obligat sa organizeze:

a) centre de relatii cu utilizatorii, conform prevederilor regulamentului de racordare, prevazute cu registratura proprie;

b) un serviciu permanent de voce si date, asigurat prin:

(i) centru de telefonie cu posibilitatea Tnregistrarii numarului de apeluri si a timpilor de asteptare, prevazut cu cel putin un
numar de apel gratuit pentru semnalare Tntreruperi, disponibil 24 de ore din 24, si trei linii telefonice cu tarif normal;

(ii) pagina proprie de internet, cu posibilitatea Tnregistrarii numdrului de accesari Tntr-o perioada data, precum si cu punerea la
dispozitia utilizatorilor a unui formular on-line pentru contactarea OD.

(2) Pe site-ul OD trebuie sa se regaseasca cel putin informatii privind:

a) datele de contact ale OD (numere de telefon, fax, adrese de e-mail, locatie si program de audiente);

b) adresele centrelor de relatii cu utilizatorii ale OD unde poate fi consultat personalul OD, unde se depun si se Tnregistreaza
cererile de racordare, cererile pentru Tncheierea contractelor de distributie si documentatiile anexate, dosarele instalatiilor de
utilizare si alte documentatii;

c) ormatii privind cadrul de reglementare specific, procedurile OD, Tntreruperile planificate etc.

(3) Incepand cu data de 1 ianuarie 2017, registratura centrelor de relatii cu utilizatorii, serviciul permanent de voce si date,
precum si pagina de internet prevazute la alin. (1) trebuie sa fie independente fatd de operatorii economici afiliati.

(4) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2017, OD este obligat s& preia toate apelurile telefonice efectuate prin centrul de telefonie,
Tn maximum 60 de secunde. Numarul apelurilor nepreluate Tn acest interval se Tnregistreaza si se raporteaza anual ANRE, conform
indicatorilor de calitate comerciald prevazuti Tn anexa nr. 5.

(5) Fiecare OD are obligatia sa Tnregistreze toate cererile/sesizarile/reclamatiile primite prin oricare dintre caile prevazute la
alin. (1), sa solicite datele de contact ale celui care a facut cererea/sesizarea/reclamatia si sd comunice acestuia un numar de
Tnregistrare. Orice revenire ulterioara la cererea/sesizarea/reclamatia respectiva se va referi la numarul de Tnregistrare alocat.
(6) OD este obligat sa contacteze Tn scris, prin e-mail/fax, utilizatorul care a solicitat Tn scris o audienta, Tn termen de doua
zile lucratoare de la data solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileascd, de comun acord cu utilizatorul, Tn
maximum 15 zile calendaristice de la data solicitarii acesteia.

Articolul 38



OD este obligat sa solutioneze orice solicitare/cerere/sesizare/reclamatie/contestatie transmisa Tn scris la adresa/sediul,
numerele de fax sau la adresele de e-mail ale acestuia ori telefonic conform prevederilor art. 37 alin. (1) lit. b), pentru toate
situatiile prevazute Tn standard.

Articolul 39

(1) Pentru urmarirea indicatorilor de performantd prevazuti Tn prezentul standard, OD elaboreaza proceduri interne specifice si
gestioneaza o baza de date centralizatoare a acestora.

(2) Procedurile mentionate la alin. (1) trebuie sa fie elaborate Tn termen de 3 luni de la data publicarii standardului Tn
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |I.

Articolul 40

(1) Fiecare OD titular de licenta prezinta, Tn cadrul raportului prevazut la art. 44, datele Tnregistrate Tn statiile electrice
monitorizate referitoare la: numarul de Tntreruperi tranzitorii, scurte si lungi, golurile de tensiune, supratensiunile temporare,
frecventa, tensiunea, armonicile, factorul total de distorsiune armonica, nesimetria sistemului trifazat de tensiuni de secventa
negativa etc., conform tabelelor nr. 4, 5 si 6.

(2) OD are obligatia de a transmite ANRE informatiile obtinute, conform tabelelor nr. 4, 5 si 6 din standard, precum si detalii ale
actiunilor de remediere Tntreprinse Tn urma actiunilor de monitorizare.

(3) Golurile de tensiune, respectiv supratensiunile temporare se Tnregistreaza sub forma matriciala, conform tabelelor nr. 5 si 6.
Tabelul nr. 4 - Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati anual

Parametri tehnici de calitate Statia 1 Statia 2
(nume, tensiunea)| (nume, tensiunea)

Numéarul de Tntreruperi tranzitorii

Numarul de Tntreruperi lungi

Frecventa medie (Hz)

'Numérul de Tntreruperi scurte
'Tensiunea medie (V sau kV)

Depéasiri ale limitelor normale de variatie a
tensiunii (valoare %, nr. saptamani)

Depéasiri ale limitelor normale pentru
variatiile rapide de tensiune (numar anual)

termen lung (nr. saptamani)

Depésirea valorii maxime a armoni
(% din fundamentald, nr. saptamani)

Depésirea valorii maxime a armonicii 3 (% din
fundamentala, nr. saptamani)

(% din fundamentald, nr. saptamani)

Depésirea factorului de distorsiune armonica
(valoare %, nr. saptamani)

Depésirea factorului de nesimetrie de
secventd negativa (valoare %, nr. saptamani)

B
|
|
|
|
|
l

TR l
Depasirea valorii normate de flicker, pe
l
l
|
l
l
l

Tabelul nr. 5 - Clasificarea golurilor de tensiune Tn functie de durata si tensiune reziduala

Tensiunea reziduala Durata t
u% ms

( (1OSt5200 200<t<500|500<t<1000| 1000<t<5000 | 5000<t<60000
(90>u280 (

(80>u>70 (

'70>u240 (

(40>u25 (

5>u (

Tabelul nr. 6 - Clasificarea cresterilor de tensiune dupa durata si tensiunea maxima

Tensiunea maxima Durata t
u% ms

( 10$t5500(500<t55000(5000<t£60000

—

(120>u>110 (

Articolul 41

(1) Suplimentar datelor cuprinse Tn tabelele nr. 4, 5 si 6, Tn cazul Tntreruperilor lungi planificate/neplanificate, fiecare OD



titular de licenta este obligat sa Tnregistreze si sa transmita ANRE, Tn cadrul raportului prevazut la art. 44 alin. (2), numarul
izatorilor racordati la RED pe nivelul de MT si IT care au suferit o Tntrerupere cu o duratd mai mare decat limitele prevazute
la art. 13 si 16, durata Tntreruperii care excede limita prevazutd de standard, cauza depasirii, precum si numarul si valoarea
totala a compensatiilor platite, conform anexei nr. 6.

(2) De la data intrarii Tn vigoare a standardului pana la data de 31 decembrie 2018, Tn cazul Tntreruperilor lungi
planificate/neplanificate care afecteaza utilizatorii racordati la RED pe nivelul de JT, fiecare OD titular de licenta este obligat
sa Tnregistreze si sa transmita ANRE, Tn cadrul raportului prevazut la art. 44, numarul utilizatorilor care au solicitat
compensatii, precum si numdrul si valoarea totala a compensatiilor platite.

(3) Tncepand cu data de 1 ianuarie 2019, fiecare OD titular de licentd este obligat si Tnregistreze si sa transmitd ANRE
informatiile precizate la alin. (1) si pentru utilizatorii racordati la RED pe nivelul de JT.

Capitolul VII Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 42

Cerintele standardului de performanta referitoare la asigurarea continuitatii Tn alimentare si la calitatea tehnica a energiei
electrice reprezinta conditii minime pe care OD le asigura utilizatorilor retelei electrice. Aceasta prevedere trebuie stipulata Tn
avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare, daca partile nu convin alte valori, Tn conditiile art. 9.

Articolul 43

(1) Urmatoarele fenomene sunt aleatorii, imprevizibile si necontrolabile:

- microintreruperile, care sunt Tntreruperi tranzitorii sau goluri de tensiune;

- deformarea curbei sinusoidale de curent la utilizatori, produsd Tn general de receptoarele neliniare ale utilizatorilor. OD
urmareste si adopta, Tmpreuna cu utilizatorii, masuri de limitare a armonicilor;

- supratensiunile tranzitorii (de impuls) Tn raport cu pamantul, de origine atmosferica sau de comutatie; protectia Tmpotriva
supratensiun r tranzitorii trebuie asigurata din faza de proiectare (prevederea de paratrasnete, descarcatoare etc.), atat la OD,
cat si la utilizator.

(2) Avand Tn vedere performantele sistemelor automate de reanclansare existente, OD este exonerat de orice raspundere privind
fenomenele prevazute la alin. (1), cu durate de pana la 3 secunde; Tn consecinta, pe baza unei analize de risc, utilizatorii
trebuie sa ia toate masurile necesare de protectie.

Articolul 44

(1) Informatiile privind indicatorii de performantd prevazuti Tn prezentul standard se transmit anual de cdtre OD titulari de
licenta la ANRE, pana la sfarsitul primului trimestru al anului urmator celui analizat.

(2) 0D concesionari, precum si ceilalti OD, titulari de licentd, transmit informatiile prevazute la alin. (1), sub forma unui
raport, conform tabelelor si anexelor prevazute Tn standard, comparativ cu nivelul de performanta impus de standard.

(3) Tn primul raport transmis de OD ulterior intrdrii Tn vigoare a standardului se includ informatiile prevazute la alin. (1)
pentru anul 2016.

Articolul 45

(1) Tncepand cu data intrarii Tn vigoare a prezentului standard, indicatorii publicati trebuie pastrati pe site, pentru a putea fi
urmdrita evolutia acestora, o perioadda de minimum 5 ani.
(2) OD va asigura pastrarea datelor necesare calcularii indicatorilor de performanta pe o durata de 7 ani.

(3) OD face publice (prin publicare pe site, publicare Tn mass-media, prin afisare la sediu si la centrele de relatii cu
utilizatorii etc.) obligatiile care Ti revin prin standardul de performanta, inclusiv prevederile art. 19 si anexele nr. 1 si 4.

Articolul 46

Anexele nr. 1-6 fac parte integranta din prezentul standard.
Anexa 1

la standard

Compensatii acordate de OD utilizatorilor

pentru nerespectarea indicatorilor de
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica

Nr. Serviciu Termenul maxim stabilit Tn standard Compensatii acordate

crt. Loc de consum/de
producere si loc de

consum si de producere

=

Restabilirea alimentarii dupa o |De la data intrarii Tn vigoare a
Tntrerupere neplanificata standardului pana la data de
31 decembrie 2018:
8 ore - mediu urban, Tn conditii
normale de vreme;
18 ore - mediu rural, Tn conditii
normale de vreme;
48 ore - Tn conditii meteorologice 300 RON/depéasire la 110 kV
deosebite.
Tncepand cu data de 1 ianuarie 2019:|200 RON/depasire la MT
6 ore - mediu urban, Tn conditii 30 RON/depéasire la JT
normale de vreme;
4 ore - municip resedinta de
judet, Tn conditii normale de vreme
12 ore - mediu rural, Tn conditii
normale de vreme;
48 ore - Tn conditii meteorologice
deosebite.

N

Restabilirea alimentarii dupa o |8 ore indiferent de zona 300 RON/depéasire la 110 kV
Tntrerupere planificata 200 RON/depéasire la MT
30 RON/depasire la JT

w

Numarul Tntreruperilor lungi Interval 1 ianuarie 2019-31
neplanificate ce afecteaza un decembrie 2020:

loc de consum si/sau de 12 Tntreruperi - mediu urban
producere racordat la retelele 24 de Tntreruperi - mediu rural
electrice de JT Interval 1 ianuarie 2021-31 30 RON/depasire la JT
decembrie 2022

8 Tntreruperi - mediu urban

16 Tntreruperi - mediu rural
Tncepand cu 1 ianuarie 2023:

8 Tntreruperi - indiferent de zona




4 Numarul Tntreruperilor lungi
neplanificate ce afecteaza un
loc de consum si/sau de
producere racordat la retelele
electrice de IT sau MT

Tncepand cu 1 ianuarie 2019:
3 Tntreruperi - indiferent de zona

300 RON/depdasire la 110 kV
200 RON/depasire la MT

5|Numarul Tntreruperilor lungi
planificate

- mediu urban
- mediu rural

4 Tntreruperi
8 Tntreruperi

300 RON/depdasire la 110 kV
200 RON/depasire la MT
30 RON/depasire la JT

Anexa 2

la standard
Indicatori de continuitate

Nr. [Indicator| Cauza Tntreruperii Rural/Urban Tipul Nivelul tensiunii Valoare
utilizatorului la care sunt realizata
racordati utilizatorii anual
care au suferit
o Tntrerupere
( 1(SAIFI (a) Tntreruperi planificate rural toti JT (
( Z(SAIFI (a) Tntreruperi planificate rural toti MT (
( 3(SAIFI (a) Tntreruperi planificate rural toti 1T (
( 4(SAIFI (a) Tntreruperi planificate urban toti JT (
( S(SAIFI (a) Tntreruperi planificate urban toti MT (
( B(SAIFI (a) Tntreruperi planificate urban toti 1T (
7| SAIFI b) Tntreruperi rural toti JT
neplanificate cauzate de
forta majora
8| SAIFI1 b) Tntreruperi rural toti MT
neplanificate cauzate de
forta majora
9| SAIFI1 b) Tntreruperi rural toti 1T
neplanificate cauzate de
forta majora
10| SAIFI b) Tntreruperi urban toti JT
neplanificate cauzate de
forta majora
11| SAIFI b) Tntreruperi urban toti MT
neplanificate cauzate de
forta majora
12| SAIFI b) Tntreruperi urban toti IT
neplanificate cauzate de
forta majora
13| SAIF1 c) Tntreruperi rural toti JT
neplanificate cauzate de
utilizatori*)
14| SAIFI c) Tntreruperi rural toti MT
neplanificate cauzate de
utilizatori®)
15| SAIF1 c) Tntreruperi rural toti 1T
neplanificate cauzate de
utilizatori®)
16| SAIFI c) Tntreruperi urban toti JT
neplanificate cauzate de
utilizatori*)
17| SAIFI c) Tntreruperi urban toti MT
neplanificate cauzate de
utilizatori*)
18| SAIF1 c) Tntreruperi urban toti 1T
neplanificate cauzate de
utilizatori*)
19| SAIFI d) Tntreruperi rural toti JT
neplanificate, exclusiv
Tntreruperile de la
lit. b) si ¢)
20| SAIFI d) Tntreruperi rural toti mMT
neplanificate, exclusiv
Tntreruperile de la
lit. b) si ¢)
21| SAIFI1 d) Tntreruperi rural toti IT
neplanificate, exclusiv
Tntreruperile de la
lit. b) si ¢)
T




22

SAIFI

d) Tntreruperi
neplanificate, exclusiv
Tntreruperile de la
lit. b) si c)

urban

toti

JT

23

SAIFI

d) Tntreruperi
neplanificate, exclusiv
Tntreruperile de la
lit. b) si ©)

urban

toti

MT

24

SAIFI

d) Tntreruperi
neplanificate, exclusiv
Tntreruperile de la
lit. b) si ¢)

urban

toti

Tntreruperi

planificate

rural

toti

JT

Tntreruperi

planificate

rural

toti

mMT

Tntreruperi

planificate

rural

toti

planificate

urban

toti

JT

Tntreruperi

planificate

urban

toti

MT

B
B
£
(a) Tntreruperi
B
B

Tntreruperi planificate

urban

toti

b) Tntreruperi
neplanificate cauzate
forta majora

de

rural

toti

JT

32

SAIDI

b) Tntreruperi
neplanificate cauzate
forta majora

de

rural

toti

MT

33

SAIDI

b) Tntreruperi
neplanificate cauzate
forta majora

de

rural

toti

34

SAIDI

b) Tntreruperi
neplanificate cauzate
forta majora

de

urban

toti

JT

35

SAIDI

b) Tntreruperi
neplanificate cauzate
forta majora

de

urban

toti

MT

36

SAIDI

b) Tntreruperi
neplanificate cauzate
forta majora

de

urban

toti

37

SAIDI

c) Tntreruperi
neplanificate cauzate
utilizatori*)

de

rural

toti

JT

38

SAIDI

c) Tntreruperi
neplanificate cauzate
utilizatori¥®)

de

rural

toti

mMT

39

SAIDI

c) Tntreruperi
neplanificate cauzate
utilizatori*)

de

rural

toti

40

SAIDI

c) Tntreruperi
neplanificate cauzate
utilizatori¥®)

de

urban

toti

JT

41

SAIDI

c) Tntreruperi
neplanificate cauzate
utilizatori¥®)

de

urban

toti

MT

42

SAIDI

c) Tntreruperi
neplanificate cauzate
utilizatori*)

de

urban

toti

43

SAIDI

d) Tntreruperi

Tntreruperile de la
lit. b) si c)

neplanificate, exclusiv

rural

toti

JT

44

SAIDI

d) Tntreruperi

Tntreruperile de la
lit. b) si c)

neplanificate, exclusiv

rural

toti

MT

a5

SAIDI

d) Tntreruperi

Tntreruperile de la
lit. b) si c)

neplanificate, exclusiv

rural

toti

46

SAIDI

d) Tntreruperi

Tntreruperile de la
lit. b) si c)

neplanificate, exclusiv

urban

toti

JT

47

SAIDI

d) Tntreruperi

Tntreruperile de la
lit. b) si c)

neplanificate, exclusiv

urban

toti

mMT

48rSAIDI

d) Tntreruperi

urban

toti




neplanificate, exclusiv
Tntreruperile de la
lit. b) si c)
' 49(MAIFI (toate cauzele rural toti 1T (
( SO(MAIFI (toate cauzele rural toti MT (
( Sl(MAIFI (toate cauzele rural toti JT (
( 52(MAIFI (toate cauzele urban toti 1T (
' 53(MAIFI (toate cauzele urban toti MT (
( 54(MAIFI (toate cauzele urban toti JT (
( SS(ENS (toate cauzele cumulat cumulat 1T (
( SG(AIT (toate cauzele cumulat cumulat 1T (
57 |Numar de |[N/A rural toti JT
utiliza-
tori
deserviti
58| Numar de |[N/A rural toti MT
utiliza-
tori
deserviti
59(Numar de |[N/A rural toti 1T
utiliza-
tori
deserviti
60| Numar de |[N/A urban toti JT
utiliza-
tori
deserviti
61| Numar de |[N/A urban toti MT
utiliza-
tori
deserviti
62| Numar de |[N/A urban toti 1T
utiliza-
tori
deserviti

Nota

*) Pentru aceste

Anexa 3

la standard
Monitorizarea Tnt

calcule, Tn notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.

reruperilor

Nr. Indicato
crt.

Tensiunea

la care

se produce
Tntreruperea
(originea
Tntreruperii)

ri de performanta

Valoare realizata lunar/anual

2

3

4

5

6

7 8

9

10

11

12

Anual

[E

Numéarul de

Tntreruperi lungi planificate Tn mediul urban JT

MT

IT

2| Numarul de
urban

Tntreruperi lungi neplanificate Tn mediul JT

MT

IT

3| Numarul de

Tntreruperi scurte Tn mediul urban JT

MT

IT

4 Numarul de

Tntreruperi lungi planificate Tn mediul rural JT

MT

IT

5| Numarul de
rural

Tntreruperi lungi neplanificate Tn mediul JT

MT




R

6|Numarul de Tntreruperi scurte Tn mediul rural

JT

MT

Anexa 4

la standard
Compensatii acordate de OD utilizatorilor
pentru nerespectarea indicatorilor de
calitate tehnicad a energiei electrice
si a indicatorilor de calitate comerciala
a serviciului de distributie

Nr.
crt.

Serviciul

Termenul maxim stabilit Tn
standard/reglementarile specifice
Tn vigoare pentru realizarea

serviciului*)

Compensatii acordate Tn cazul
nerespectarii termenelor

Persoane juridice [|Persoane fizice (

Emiterea avizului tehnic
de racordare

10 zile calendaristice, pentru
cazul Tn care stabilirea solutiei
de racordare la reteaua electrica
de IT, MT sau JT a unui loc de
consum si/sau de producere se
face pe baza unui studiu de
solutie.

30 de zile calendaristice, pentru
cazul Tn care stabilirea solutiei
de racordare la reteaua electrica
de IT, MT sau JT a unui loc de
consum si/sau de producere se
face pe baza unei fise de
solutie.

130 RON la 110 kv
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kv
40 RON la JT si MT

2

Emiterea certificatelor
de racordare

10 zile calendaristice

130 RON la 110 kv;
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kv
90 RON la JT si MT

3

Transmiterea ofertei de
contract de racordare

[N
o

zile calendaristice

130 RON la 110 kv
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kv
40 RON la JT si MT

autorizatiei de
construire pentru
bransament, executia si
receptia punerii Tn
functiune a
bransamentului

90 de zile calendaristice

100 RON la JT

100 RON la JT

[ 4|Proiectarea, obtinerea

Transmiterea ofertei de
contract de distributie

20 de zile calendaristice

130 RON la 110 kv
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kv
40 RON la JT si MT

Termenul pentru punerea
sub tensiune a
instalatiei de utilizare

10 zile calendaristice

130 RON la 110 kv
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kv
90 RON la JT si MT

Raspuns la solicitarile
scrise privind
explicarea cauzei
Tntreruperilor

15 zile calendaristice

130 RON la 110 kv
70 RON la JT si MT

130 RON la 110 kv
40 RON la JT si MT

Raspuns la reclamatiile
scrise privind calitatea
curbei de tensiune

20 de zile calendaristice

270 RON la 110 kv
130 RON la JT si MT

270 RON la 110 kv
70 RON la JT si MT

Raspuns la cererile/
sesizarile/reclamatiile
sau solicitarile
referitoare la alte
cauze decat cele
prevazute explicit Tn
prezentul standard

30 de zile calendaristice

90 RON la 110 kV
70 RON la JT si MT

90 RON la 110 kV
40 RON la JT si MT

10

Raspuns la reclamatia
scrisa privind datele
masurate/consumul de
energie electrica
recalculat

15 zile calendaristice

130 RON la 110 kv
70 RON la JT si MT

130 RON la 110 kv
40 RON la JT si MT

11

Reconectarea la retea,
din momentul anuntarii
OD de catre utilizator/
furnizor de efectuarea

platii

2 zile lucréatoare

270 RON la 110 kv
130 RON la JT si MT

270 RON la 110 kv
90 RON la JT si MT

12

Montarea/Tnlocuirea
grupului de masurare/
elemente ale grupului de
masurare disparut,
defect ori suspect de
Tnregistrari eronate

5 zile lucratoare Tn cazul unui
loc de consum si/sau de producere
cu puterea aprobatd mai mare de
100 kw

130 RON

13

Montarea/Tnlocuirea
grupului de masurare/
elemente ale grupului de

10 zile lucratoare Tn cazul unui
loc de consum si/sau de producere
cu puterea aprobatd mai micd sau

130 RON

130 RON




masurare disparut, egala cu 100 kW sau Tn cazul unui
defect ori suspect de client final casnic
Tnregistrari eronate

14| Tnlocuirea/Reprogramarea|15 zile calendaristice 130 RON 130 RON
contorului, la
solicitarea titularului
contractului de
distributie de schimbare
a tipului de tarif sau
la schimbarea
titularului contractului
de furnizare

Nota

*) Tn cazul Tn care termenele se modificd prin reglementiri sau alte acte normative, vor fi aplicabile noile termene.

Anexa 5

la standard
Indicatori de calitate comerciala

Nr. Indicator Tip Nivelul Trim. (Trim.|Trim.|Trim.|Total
utilizator*)|de tensiune| 1 2 4 an
( l(Numérul de cereri de racordare la retea toti toate ( (
2| Timpul mediu**) de emitere a avizelor tehnice toti toate
de racordare, pentru cazul Tn care solutia de
racordare a fost stabilita prin studiu de
solutie (zile)
3| Timpul mediu**) de emitere a avizelor tehnice toti toate
de racordare, pentru cazul Tn care solutia de
racordare a fost stabilitd prin fisa de
solutie (zile)
4| Timpul mediu**) de emitere a certificatelor toti toate
de racordare
5|Numarul de cereri de racordare nesolutionate toti toate
prin emiterea unui aviz tehnic de racordare
(ATR)
6|Numarul de cereri de racordare la care nu s-a toti toate
raspuns Tn termenul stabilit prin
regulamentul de racordare
( 7|Numarul de cereri de contracte de racordare toti toate ( ( (
8|[Numarul de cereri de contracte de racordare clienti toate
casnici
' 9|Numarul de contracte de racordare Tncheiate toti toate ( ( (
10| Timpul mediu**) de Tncheiere a contractelor toti toate
de racordare (zile)
11| Numarul de cereri de contracte de racordare toti toate
nefinalizate/nesolutionate
12| Numarul de cereri de contracte de racordare toti toate

la care nu s-a raspuns Tn termenul stabilit
prin regulamentul de racordare

13| Durata medie**) a procesului de racordare, toti JT
de la depunerea documentatiei complete, fara
studiu de solutie, pana la punerea sub
tensiune a instalatiei de utilizare (zile)

14|Durata medie**) a procesului de racordare, toti MT
de la depunerea documentatiei complete, fara
studiu de solutie, pana la punerea sub
tensiune a instalatiei de utilizare (zile)

15|Durata medie**) a procesului de racordare, toti 1T
de la depunerea documentatiei complete, fara
studiu de solutie, pana la punerea sub
tensiune a instalatiei de utilizare (zile)

16| Costul mediu**) total pentru racordare (tarif toti JT
pentru emitere ATR + cost studiu de solutie +
tarif de racordare) (lei)

17| Costul mediu**) total pentru racordare (tarif toti MT
pentru emitere ATR + cost studiu de solutie +
tarif de racordare) (lei)

18| Costul mediu**) total pentru racordare (tarif toti 1T
pentru emitere ATR + cost studiu de solutie +
tarif de racordare) (lei)

i 19iNumérul de cereri de contracte pentru toti toate ‘ ‘



R

serviciul de distributie***)

Timpul mediu**) de Tncheiere a contractelor
pentru serviciul de distributie***) (zile)

toti

JT

Timpul mediu**) de Tncheiere a contractelor
pentru serviciul de distributie***) (zile)

toti

mMT

Timpul mediu**) de Tncheiere a contractelor
pentru serviciul de distributie***) (zile)

toti

23

Numarul de reclamatii referitoare la
racordare/contestatii ATR

toti

toate

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la racordare/contestatii ATR
(zile)

toti

JT

25

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la racordare/contestatii ATR
(zile)

toti

mMT

26

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la racordare/contestatii ATR

(zile)

toti

27

Numdrul de reclamatii primite referitoare la
calitatea curbei de tensiune

toti

toate

28

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la calitatea curbei de tensiune

(zile)

toti

JT

29

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la calitatea curbei de tensiune

(zile)

toti

mMT

30

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la calitatea curbei de tensiune
(zile)

toti

31

Numarul de utilizatori deconectati pentru
neplata

toti

JT

32

Numarul de utilizatori deconectati pentru
neplata

toti

mMT

33

Numarul de utilizatori deconectati pentru
neplata

toti

34

Numdrul de cereri/sesizari/reclamatii sau
solicitari scrise pe alte teme decat cele la
care se refera explicit prezentul standard

toti

JT

35

Numdrul de cereri/sesizari/reclamatii sau
solicitari scrise pe alte teme decat cele la
care se refera explicit prezentul standard

toti

mMT

36

Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau
solicitari scrise pe alte teme decat cele la
care se refera explicit prezentul standard

toti

37

Timpul mediu**) de raspuns la cererile/

sesizarile/reclamatiile sau solicitarile
scrise pe alte teme decat cele la care se
refera explicit prezentul standard (zile)

toti

JT

38

Timpul mediu**) de raspuns la cererile/

sesizarile/reclamatiile sau solicitarile
scrise pe alte teme decat cele la care se
referd explicit prezentul standard (zile)

toti

mMT

39

Timpul mediu**) de raspuns la cererile/

sesizarile/reclamatiile sau solicitarile
scrise pe alte teme decat cele la care se
referd explicit prezentul standard (zile)

toti

40

Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune care nu s-au
putut rezolva

toti

JT

41

Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune care nu s-au
putut rezolva

toti

mMT

42

Numarul de reclamatii referitoare la
calitatea curbei de tensiune care nu s-au
putut rezolva

toti

43

Numdrul de reclamatii referitoare la datele
masurate

toti

toate

44

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la datele masurate/consumul de
energie electrica recalculat (zile)

toti

JT

45

Timpul mediu**) de raspuns la reclamatiile
referitoare la datele masurate/consumul de
energie electrica recalculat (zile)

toti

mMT

46iTimpuI mediu**) de raspuns la reclamatiile

toti




referitoare la datele masurate/consumul de
energie electrica recalculat (zile)

47 [Numarul reclamatiilor scrise pe alte teme toate
decat cele la care se referd explicit

prezentul standard care nu s-au putut rezolva

toti

48 utilizatori al caror contor nu JT

o data la 6 luni

Numéarul de
este citit

toti

utilizatori al caror contor nu

lunar

Numéarul de
este citit

toti

50 mari

consumatori

utilizatori al caror contor nu

lunar

Numéarul de
este citit

51| Timpul mediu**) de raspuns la apelurile toate

telefonice (zile)

toti

52|(Numarul de apeluri telefonice la care nu s-a toate

raspuns Tn 60 de secunde

toti

| |
l l
| l
K 1]
l l
l l
l l

53| Timpul mediu**) de reconectare a locului de JT
consum din momentul anuntarii OD de catre
utilizator/furnizor de efectuarea platii

(zile)

toti

54| Timpul mediu**) de reconectare a locului de MT
consum din momentul anuntarii OD de catre
utilizator/furnizor de efectuarea platii

(zile)

toti

55| Timpul mediu**) de reconectare a locului de
consum din momentul anuntarii OD de catre
utilizator/furnizor de efectuarea platii

(zile)

Numérul solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor scrise la care nu s-a raspuns
Tn termenul prevazut Tn standard

toti

56 toti toate

Nota

*) Tn notiunea "tip utilizator"” se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati .
**) Valoarea medie reprezinta media aritmetica.

***) Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.

Anexa 6

la standard

Tnregistrarea Tntreruperilor lungi Tnh cazul

carora restabilirea alimentarii cu energie electrica,
pentru cel putin un utilizator, s-a realizat

cu depasirea duratei prevazute Tn standard

Data
Tntreruperii

Nivelul de
tensiune

la care

s-a produs
Tntreruperea

Tipul
Tntreruperii
(planificatas
neplanificata)

Numarul total
de utilizatori
afectati de

Tntrerupere*)

Numarul total
de utilizatori
pentru care
restabilirea
alimentarii
cu energie
electrica
s-a realizat
cu depasirea
duratei
prevazute Tn
standard

Cauza
nerespectarii
indicatorului
de performanta

Numarul
total

de
compensati i
platite

Valoarea

totala a
compensatiilor

platite

Nota

*) Pentru o Tntrerupere la nivelul de IT se contabilizeaza toti utilizatorii afectati de aceasta (IT+MT+JT); pentru o Tntrerupere

la nivelul de MT se iau Tn considerare toti utilizatorii afectati de aceasta (MT+JT).




