ORDIN nr. 12 din 30 martie 2016

privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de transport al energiei
electrice si pentru serviciul de sistem

EMITENT o AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERGIEI

Publicat Tn MONITORUL OFICIAL nr. 279 din 13 aprilie 2016

Avand Tn vedere prevederile art. 3 pct. 71 si 79 si ale art. 36 alin. (1) din Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tn temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
3372007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul
Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Articolul 1

Se aproba Standardul de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si
pentru serviciul de sistem, prevazut Tn anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Articolul 2

Compania Nationala de Transport al Energiei Electrice "Transelectrica™ - S.A. si operatorii
economici din sectorul energiei electrice duc la Tndeplinire prevederile prezentului ordin,
iar entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul

Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Articolul 3

La data intrarii Tn vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Autoritatii

Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei nr. 17/2007 privind aprobarea Standardului de
performanta pentru serviciile de transport si de sistem ale energiei electrice, publicat Tn

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 500 din 26 iulie 2007.

Articolul 4

Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei,

Niculae Havrilet

Bucuresti, 30 martie 2016.
Nr. 12.



STANDARD DE PERFORMANTA din 30 martie 2016

pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem
EMITENT o AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERGIEI

Publicat Tn MONITORUL OFICIAL nr. 279 din 13 aprilie 2016

Capitolul 1 Dispozitii generale

Sectiunea 1 Scop si domeniu de aplicare

Articolul 1

Prezentul standard de performanta, denumit Tn continuare standard, reglementeaza calitatea serviciului de
transport al energiei electrice si a serviciului de sistem.

Articolul 2

Standardul stabileste indicatorii de performanta ai serviciului de transport al energiei electrice si ai
serviciului de sistem, precum si modul de monitorizare si raportare a acestora.

Articolul 3

Prevederile prezentului standard se aplica Tn relatia dintre OTS si utilizatorii care detin instalatii de
utilizare racordate la RET sau care solicita racordarea la RET.

Articolul 4

Standardul stabileste indicatorii de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru
serviciul de sistem prestate de OTS, referitori la:

a) utilizarea RET;

b) serviciul de sistem si coordonarea functionarii SEN;

c) continuitatea serviciului de transport al energiei electrice;

d) calitatea tehnica a energiei electrice;

e) calitatea comerciala a serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului de sistem.

Articolul 5

Prevederile prezentului standard nu se aplica, dupa caz, Tn situatii de:

a) forta majora;

b) lipsa a puterii generate si avarii extinse pe liniile electrice de interconexiune Tn conditiile Tn care OTS a
luat toate masurile pentru functionarea normala a SEN;

c) aplicare a masurilor de salvgardare, Tn conditiile legii;

d) deconectare a utilizatorilor pentru nerespectarea prevederilor contractuale sau a cerintelor tehnice din
certificatul de racordare, stabilite conform reglementarilor Tn vigoare.

Sectiunea a 2-a Definitii si abrevieri

Articolul 6

(1) Termenii utilizati Tn prezentul standard au semnificatia prevazuta Tn urmatoarele acte normative:

a) legea energiei electrice si a gazelor naturale;

b) legea privind eficienta energetica;

c) codul tehnic al retelei electrice de transport;

d) regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public;

e) regulamentul de conducere si organizare a activitatii de mentenanta;

) normele tehnice referitoare la conditiile tehnice de racordare a utilizatorilor la retelele electrice de
interes public;

g) normativ pentru analiza si evidenta evenimentelor accidentale din instalatiile de producere, transport si
distributie a energiei electrice si termice.

(2) Tn Tntelesul prezentului standard, urmatorii termeni au urmatoarele semnificatii:

a) compensatie - suma de bani pe care OTS o plateste utilizatorului RET, cu exceptia OD, Tn cazul Tn care nivelul
unui indicator de performanta specific nu este Tndeplinit conform prevederilor prezentului standard;

b) conditii meteorologice deosebite - situatii speciale, care pot fi demonstrate prin comunicate ale
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd, ale Administratiei Nationale Apele Romane, ale Administratiei
Nationale de Meteorologie si Hidrologie sau ale altor institutii abilitate, Tn urma carora au rezultat deteriorari
de echipamente Tn instalatiile electrice ale OTS sau abateri de la schema normala de functionare Tntr-o anumita
zona a RET. Cauzele deteriorarilor de echipamente si/sau abaterile de la schema normala de functionare Tntr-o
anumita zond a RET se demonstreaza de OTS prin emiterea unor documente, Tn care se specifica echipamentele
afectate din instalatiile electrice. Aceste documente se vizeaza de catre autoritatile administratiei publice
locale din zona Tn care s-a Tnregistrat o astfel de situatie. Situatiile care pot conduce la depasirea cu mult a
conditiilor de proiectare a echipamentelor electrice pot fi, de exemplu: temperaturi extreme, polei, grosimi
foarte mari ale stratului de chiciura, rafale de vant puternic etc.;

c) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, conform art. 1.351 alin.
(2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare, care exonereaza de orice
raspundere partile contractuale; pot fi considerate evenimente de forta majora: razboaie, revolutii, cutremure,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo
etc.;

d) indicator de performantd general - indicator de performantd determinat la nivelul tuturor utilizatorilor RET,
care caracterizeaza o componenta a calitatii serviciului de transport al energiei electrice si/sau a serviciului
de sistem si pentru care prezentul standard impune, dupa caz, un nivel garantat care trebuie respectat de OTS si
monitorizare anuala;

e) indicator de performantad specific - indicator de performantd masurat Tn punctul de delimitare fatd de RET a



instalatiei de utilizare a unui utilizator, pentru care prezentul standard impune un nivel garantat, care trebuie
respectat de OTS; Tn cazul Tn care nivelul garantat nu este asigurat de catre OTS, utilizatorul RET, cu exceptia
OD, este Tndreptatit sa primeasca compensatii;

f) indicator statistic - indicator care caracterizeaza serviciul de transport si serviciul de sistem, fara sa
constituie un criteriu de evaluare a calitatii serviciului prestat de OTS si pentru care prezentul standard impune
monitorizarea anuala;

g) Tntrerupere - situatie Tn care valoarea efectiva a tensiunii de linie/faza a caii de alimentare cu energie
electrica sau de evacuare a energiei electrice Tn punctul de delimitare a instalatiilor unui utilizator fata de
RET este sub 5% din valoarea nominala;

h) Tntrerupere tranzitorie - Tntrerupere cu durata t de maximum o secunda (t < 1s);

i) Tntrerupere de scurta duratd - Tntrerupere cu durata t cuprinsa Tntre 1 s si 3 min. (1 s < t < 3 min.);

§) Tntrerupere de lunga durata - Tntrerupere cu durata t mai mare de 3 min. (t > 3 min.);

k) Tntrerupere planificata - Tntrerupere necesara pentru lucrarile de dezvoltare, retehnologizare, operare sau
mentenantd a RET, anuntatd Tnainte de a se interveni Tn RET, conform prevederilor prezentului standard;

1) Tntrerupere neplanificata - Tntrerupere despre care utilizatorii afectati nu au fost anuntati Tn prealabil,

conform prevederilor prezentului standard;
m) sold SEN - sold al schimburilor fizice de energie electrica pe liniile de interconexiune cu sistemele
electroenergetice vecine.

Articolul 7

Tn cuprinsul prezentului standard se utilizeazd urmatoarele abrevieri:
a) ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare Tn Domeniul Energiei;
b) Codul RET - codul tehnic al retelei electrice de transport;

c) ENTSO-E - reteaua europeana a operatorilor de transport si de sistem Tn domeniul energiei electrice;
d) LEA - linie electrica aeriana;

e) OD - operator de distributie;

f) OTS - operatorul de transport si de sistem;

g) Pst - indicator de flicker pe termen scurt;

h) PIt - indicator de flicker pe termen lung;

i) RET - reteaua electrica de transport din cadrul SEN;

J) RED - reteaua electrica de distributie;

k) SEN - sistemul electroenergetic national.

Capitolul 11 Indicatori de performanta
Sectiunea 1 Indicatori de performantd privind utilizarea RET

Articolul 8

(1) Indicatorii de performanta generali privind utilizarea RET sunt:

a) capacitatea de transport prin sectiunile caracteristice ale RET, exprimata Tn MW, determinata pentru fiecare
sectiune si fiecare element de retea aferent acesteia. Pentru fiecare dintre sectiunile caracteristice, 0TS
stabileste puterea admisibila prognozata pentru schema cu N elemente Tn functiune si puterea medie pentru schema
reala de functionare Tn anul de analiza;

b) consumul propriu tehnologic Tn RET, determinat ca fiind diferenta dintre energia electrica introdusa Tn RET si
energia electrica extrasa din RET, raportata la energia electrica introdusa Tn RET, raport exprimat Tn procente;
c) indisponibilitatea medie a LEA (INDLIN) si indisponibilitatea medie a transformatoarelor si
autotransformatoarelor (INDTRA), determinate de evenimentele planificate sau neplanificate, exprimata Tn ore/an,
care se determina cu relatiile urmatoare:

n
T [L(i) x D(D)]
1

INDLIN = [ore/an]
L(Y)
n
T [S(i) x D(i)]
i=1
INDTRA = [oresan],
S(v)
unde:

n - numarul total de evenimente;

L(i) - lungimea LEA indisponibile la evenimentul i, exprimata Tn km;

L(t) - lungimea totalda a LEA din RET, exprimata Tn km;

S(i) - puterea aparenta nominala a transformatorului sau
autotransformatorului din statia RET indisponibil la evenimentul i,
exprimata Tn MVA;

S(t) - puterea aparenta nominala totalda a transformatoarelor si
autotransformatoarelor din statiile RET, exprimata Tn MVA;

D(i) - durata de indisponibilitate a elementului RET la evenimentul i,
exprimata Tn ore.

(2) Indicatorii de performanta generali privind utilizarea RET sunt prevazuti Tn anexa nr. 1.

Sectiunea a 2-a Indicatori de performanta privind serviciul de sistem si coordonarea functionarii SEN

Articolul 9

Indicatorii de performanta generali privind serviciul de sistem prestat de OTS sunt:

a) ajutorul de avarie solicitat/acordat, exprimat Tn ore si Tn MWwh;

b) abaterea soldului SEN cu corectia de frecventa, exprimata Tn MWh/h; OTS stabileste valoarea medie, maxima,
minima si deviatia standard a acestui indicator.



Articolul 10

Indicatorii de performanta generali privind coordonarea functionarii SEN sunt:

a) cantitatea de energie electrica utilizata pentru managementul congestiilor, exprimata Tn MWh, defalcata pe trei
componente:

(1) restrictii de retea aparute Tn schema cu N elemente Tn functiune Tn RET si Tn reteaua de 110 kV a RED;

(ii) restrictii de retea aparute ca urmare a retragerii din exploatare a unui element al RET;

(iii) restrictii de retea aparute ca urmare a retragerii din exploatare a unui element al retelei de 110 kV a RED;
b) costul congestiilor, exprimat Tn lei, defalcat pe cele trei componente prevazute la lit. a).

Articolul 11

Indicatorii de performanta generali privind serviciul de sistem si coordonarea functionarii SEN sunt prevazuti Tn
anexa nr. 2.

Sectiunea a 3-a Indicatori de performanta privind continuitatea serviciului de transport al energiei electrice

Articolul 12

(1) OTS are obligatia de a asigura continuitatea Tn alimentarea cu energie electrica a utilizatorilor Tn
conformitate cu prevederile prezentului standard.

(2) OTS este obligat sa ia toate masurile pentru reducerea duratei Tntreruperilor si pentru programarea acestora
de comun acord cu utilizatorul.

(3) OTS este obligat sa aplice solutii tehnice cu caracter provizoriu pentru limitarea Tntreruperilor
utilizatorilor.

Articolul 13

(1) OTS are obligatia reluarii serviciului de transport al energiei electrice Tn cel mai scurt timp posibil pentru
utilizatorii RET afectati de Tntreruperile neplanificate si/sau planificate din RET.

(2) Reluarea serviciului de transport al energiei electrice se realizeaza Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu
mai mult de 12 ore Tn cazul Tntreruperilor neplanificate, respectiv 24 de ore Tn cazul Tntreruperilor planificate.
(3) Tn cazul depasirii indicatorilor de performantd specifici privind continuitatea serviciului, prevazuti la
alin. (2), OTS plateste compensatiile prevazute Tn anexa nr. 5.

Articolul 14

OTS Tnregistreaza si calculeaza anual urmatorii indicatori de performanta generali privind continuitatea
serviciului de transport al energiei electrice:

a) numarul de Tntreruperi de lunga durata;

b) durata totala a Tntreruperilor de lungd durata, exprimata Tn minute;

c) energia nelivrata utilizatorilor/neprodusa Tn centrale din cauza Tntreruperilor de lunga durata - ENS (Energy
Not Supplied), exprimatda Tn MWh, care se determina conform formulei urmatoare:

D(i)

n
ENS = = [ P(i) x 1 [Mwh]:

=1

d) timpul mediu de Tntrerupere - AIT (Average Interruption Time), care reprezinta perioada medie echivalenta a
Tntreruperilor de lungd durata, exprimata Tn minute pe an si care se determind cu relatia urmatoare:

ENS

AIT = 8760 x 60 x [min/an],

AD

unde, Tn ambele formule:

n - numarul total de Tntreruperi de lunga durata;

P(i) - puterea electrica Tntrerupta la Tntreruperea i (ultima putere masurata Tnainte de Tntreruperea i),
exprimata ™n MW;

D(i) - durata Tntreruperii i, exprimata Tn minute;

AD - consumul anual de energie electrica (Annual Demand), exclusiv pierderile de energie electrica activa din RET
si RED, inclusiv exportul, exprimat Tn MWh.

Articolul 15

Tntreruperile se clasificad dupd cum urmeazi:
a) Tntreruperi planificate;
b) Tntreruperi neplanificate

Articolul 16

(1) Indicatorii prevazuti la art. 14 lit. c) si d) se calculeaza separat pentru Tntreruperile planificate si
pentru cele neplanificate.

(2) Pentru Tntreruperile neplanificate, indicatorii prevazuti la art. 14 lit. c) si d) se diferentiaza Tn functie
de urmatoarele cauze: forta majora, conditii meteorologice deosebite, evenimente determinate de alti operatori si
utilizatori, respectiv determinate de OTS, conform anexei nr. 3.

Articolul 17

(1) OTS este obligat sa Tnregistreze toate Tntreruperile de lunga durata.

(2) Pentru fiecare Tntrerupere de lunga duratd se Tnregistreaza cel putin:

a) tensiunea la care s-a produs Tntreruperea;

b) caracterul planificat sau neplanificat al Tntreruperii pentru calculul indicatorilor de continuitate, respectiv
anuntat sau neanuntat al Tntreruperii pentru modul de Tnregistrare a acesteia;

c) cauza Tntreruperii;

d) data, ora si minutul de Tnceput, respectiv de sfarsit al Tntreruperii;



e) durata totala a Tntreruperii;

) puterea electrica Tntrerupta (ultima putere masuratda Tnainte de Tntrerupere), respectiv energia electrica
estimata prin calcul ca fiind nelivrata utilizatorilor/neprodusa Tn centrale din cauza Tntreruperii.

(3) Datele prevazute la art. 17 alin. (2) lit. d), e) si f) se solicita de OTS, dupa caz, de la OD ale carui
instalatii sunt racordate la elementele RET Tntrerupte, de la clientii finali (direct sau prin furnizori) a caror
alimentare cu energie electrica a fost Tntrerupta sau de la producatorii ale caror centralele electrice nu au
produs ca urmare a Tntreruperii.

Articolul 18

(1) Tntreruperile se considera planificate, dacd sunt necesare pentru lucrari de dezvoltare, retehnologizare,
operare si mentenantd a RET si daca utilizatorii sunt anuntati cu minimum 15 zile lucratoare Tnainte de Tnceperea
acestora.

(2) Tn situatii deosebite, dupa aplicarea solutiilor tehnice previzute la art. 12 alin. (3), Tntreruperile se
considerda planificate daca sunt anuntate cu minimum 24 de ore Thainte. ART. 19

(1) OTS este obligat sa anunte utilizatorii cu privire la Tntreruperile planificate, indicand data, intervalul de
Tntrerupere si zona sau instalatiile electrice afectate, prin intermediul paginii proprii de internet, prin
anunturi media si prin comunicari directe prin telefon, posta, fax, e-mail, conform termenelor prevazute la art.
18 alin. (1) sau (2), dupa caz.

(2) OTS stabileste cu utilizatorii o programare a Tntreruperilor planificate convenabild pentru ambele parti.

(3) Tn cazul Tn care partile nu convin asupra programirii Tntreruperilor planificate, OTS are dreptul de a
reprograma Tntreruperile si obligatia de a anunta utilizatorii cu minimum 5 zile lucratoare Tnainte de Tnceperea
acestora.

Articolul 20

(1) Programul anual de retrageri din exploatare a elementelor RET, care pot conduce la Tntreruperi planificate,
precum si modificarile programului se publica pe pagina de internet a OTS, cu mentionarea duratei de retragere din
exploatare programate a elementelor RET.

(2) Utilizatorii care pot fi Tntrerupti ca urmare a retragerilor din exploatare programate a elementelor RET sunt
anuntati de OTS conform prevederilor art. 18.

Articolul 21

Tntreruperile se considerad neplanificate, dacd sunt cauzate de evenimente accidentale care determind defecte
permanente sau temporare si utilizatorii RET nu au fost anuntati Tn prealabil privitor la Tntreruperi.

Articolul 22

(1) Pentru remedierea elementelor RET afectate de evenimente accidentale care necesita o interventie imediata, OTS
efectueaza toate demersurile pentru a anunta utilizatorii pe orice cale si Tn timpul cel mai scurt, indicand data,
intervalul de Tntrerupere si zona sau instalatiile electrice afectate.

(2) Tn situatia prevazuta la alin. (1), la calculul indicatorilor de continuitate, aceastd Tntrerupere se
considera ca fiind neplanificata.

Articolul 23

(1) Daca remedierea elementelor RET afectate de evenimente accidentale nu necesita o interventie imediata, OTS
anuntd utilizatorii cu minimum 24 de ore Tnainte de Tntrerupere.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), la calculul indicatorilor de continuitate Tntreruperea se considera
planificata.

Articolul 24

Tntreruperile neplanificate se clasificd, dupd duratd, Tn:
a) Tntreruperi tranzitorii;

b) Tntreruperi de scurta durata;

c) Tntreruperi de lungd durata.

Articolul 25

Durata unei Tntreruperi reprezinta intervalul de timp dintre momentul Tn care intervine Tntreruperea tensiunii sSi
momentul Tn care tensiunea revine Tn instalatia de utilizare, la parametrii prevazuti Tn codul RET si Tn prezentul
standard.

Articolul 26

(1) Tn cazul Tntreruperilor planificate previzute la art. 18 aferente aceleiasi lucrdri, se considerd o singura
Tntrerupere chiar daca Tn perioada lucrarii utilizatorul a suferit mai multe Tntreruperi urmate de repuneri
provizorii sub tensiune.

(2) Durata Tntreruperii prevazute la alin. (1) este egala cu suma tuturor duratelor Tntreruperilor de lunga durata
produse de la Tnceputul pana la sfarsitul lucrarii.

Articolul 27

(1) Tn cazul Tntreruperilor neplanificate, se considerd o singurd Tntrerupere daci la un interval de timp de
maximum 3 minute se succed doua sau mai multe Tntreruperi de lunga durata avand aceeasi cauza.

(2) Durata Tntreruperii de la alin. (1) este egald cu suma duratelor Tntreruperilor produse separat.

(3) Intreruperile neplanificate de scurta durata produse cu maximum 3 minute Thainte sau dupda o Tntrerupere de
lunga durata nu se Tnregistreaza.

Articolul 28

Fiecare eveniment accidental din RET, care are ca efect Tntreruperea de lunga durata a utilizatorilor, este
prezentat individual Tn cadrul raportului anual prevazut la art. 53.

Sectiunea a 4-a Indicatori de performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice



Articolul 29

(1) OTS asigura calitatea tehnica a energiei electrice potrivit prevederilor din Codul RET referitoare la
frecventa SEN, tensiunea Tn RET si Tn reteaua de 110 kV a RED, calitatea curbelor de tensiune, siguranta Tn
functionare si respectarea criteriului N-1 Tn conducerea prin dispecer a RET si a retelei de 110 kV a RED.

(2) Indicatorii de performanta generali de calitate tehnica a energiei electrice sunt garantati Tn relatia cu
utilizatorii RET si monitorizati de OTS Tn punctele de delimitare a RET cu instalatiile de utilizare ale acestora,
precum si cu RED.

(3) Utilizatorii RET sunt obligati ca, prin regimul lor de functionare, sa nu introduca perturbatii care sa
afecteze functionarea RET sau a celorlalti utilizatori ai RET, conform normativelor Tn vigoare.

Articolul 30

(1) Frecventa nominald a SEN este de 50 Hz.

(2) Limitele normate de variatie a frecventei SEN sunt:

a) 47,00-52,00 Hz timp de 100% din an;

b) 49,50-50,50 Hz timp de 99,5% din an;

c) 49,75-50,25 Hz timp de 95% din saptamana;

d) 49,90-50,10 Hz timp de 90% din saptamana.

(3) Limitele normate de variatie a frecventei SEN se vor modifica Tn urma aprobarii codurilor de retea europene
privind cerintele pentru racordare la retea a utilizatorilor si vor avea valoarea prevazuta Tn codurile de retea
europene aprobate.

(4) Monitorizarea frecventei SEN se realizeaza prin Tnregistrari permanente, pe baza carora se determina
procentele de timp din sdptamana si din an Tn care frecventa SEN s-a Tncadrat Tn limitele normate.

Articolul 31

(1) valorile nominale ale tensiunii de linie Tn RET si Tn retelele de Tnalta tensiune ale RED sunt de 750 kV, 400
kv, 220 kV si 110 kV.

(2) Limitele normate de variatie a tensiunii de linie, Tn conditii normale de functionare, sunt:

a) 735-765 kV, Tn orice punct al retelei electrice de 750 kV;

b) 380-420 kV, Tn orice punct al retelei electrice de 400 kV;

c) 198-242 kV, Tn orice punct al retelei electrice de 220 kV;

d) 99-121 kV, Tn orice punct al retelei electrice de 110 kV.

(3) Limitele normate de variatie a tensiunii de linie se vor modifica Tn urma aprobarii codurilor de retea
europene privind cerintele de racordare la retea a utilizatorilor si vor avea limitele prevazute Tn codurile de
retea europene aprobate.

Articolul 32

Calitatea curbelor de tensiune (la tensiune = 110 kV) este caracterizata prin:

a) factorul total de distorsiune armonica, care trebuie sa fie de maximum 3% pentru 95% din saptamana;

b) factorul de nesimetrie de secventa negativa, care trebuie sa fie de maximum 1% pentru 95% din saptamana;
c) indicatorul de flicker pe termen scurt, Pst, care trebuie sa fie de maximum 0,8 pentru 95% din saptamana;
d) indicatorul de flicker pe termen lung, PIt, care trebuie sa fie de maximum 0,6 pentru 95% din saptamana.

Articolul 33

Indicatorii de performanta generali de calitate tehnica a energiei electrice se monitorizeaza si se raporteaza
conform prevederilor art. 51.

Articolul 34

(1) OTS stabileste, Tmpreund cu utilizatorii perturbatori, un termen pentru limitarea perturbatiilor la valorile
normate, conform reglementarilor Tn vigoare.

(2) OTS are dreptul sa deconecteze utilizatorii perturbatori care nu asigura limitarea perturbatiilor la valorile
normate dupa expirarea termenului stabilit conform alin. (1), cu un preaviz de 10 zile lucratoare.

Sectiunea a 5-a Indicatori de performanta privind calitatea comerciala a serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciului de sistem

Articolul 35

Indicatorii de performanta generali de calitate comerciald a serviciului de transport al energiei electrice si a
serviciului de sistem sunt prevazuti Th anexa nr. 4.

Sectiunea 5.1 Racordarea utilizatorilor la RET

Articolul 36
OTS asigura accesul la RET, Tn conditiile si la termenele prevazute de reglementarile Tn vigoare.
Articolul 37

(1) Indicatorii de performanta generali referitori la racordarea utilizatorilor la RET sunt:

a) timpul mediu de emitere a avizului tehnic de racordare;

b) numarul de solicitari pentru care nu s-a emis aviz tehnic de racordare;

c) timpul mediu de emitere a ofertelor de contracte de racordare;

d) numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate prin Tncheierea unui contract de racordare;

e) timpul mediu de emitere a certificatului de racordare.

(2) Tn cazul depasirii termenelor maxime prevdzute Tn reglementdrile Tn vigoare, privitoare la emiterea avizului
tehnic de racordare, a ofertei pentru contract de racordare, respectiv a certificatului de racordare, care
reprezinta indicatorii de performantda specifici privind racordarea utilizatorilor la RET, OTS plateste
utilizatorului compensatia corespunzatoare prevazuta Tn anexa nr. 5.



Sectiunea 5.2 Contractarea serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului de sistem

Articolul 38

Pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului de sistem, OTS Tncheie contracte
cu utilizatorii RET, Tn conformitate cu prevederile reglementarilor Tn vigoare.

Articolul 39

Indicatorul de performanta general referitor la contractarea serviciilor prestate de OTS este timpul mediu de
emitere a ofertei de contractare a serviciului de transport si a serviciului de sistem.

Articolul 40

(1) Termenul maxim de emitere a ofertei de contractare a serviciului de transport si a serviciului de sistem, care
constituie indicatorul de performanta specific privind contractarea serviciului, este de 10 zile calendaristice de
la data depunerii documentatiei complete.

(2) Tn cazul depasirii termenului stabilit la alin. (1), OTS plateste utilizatorului compensatia corespunzitoare,
prevazuta Tn anexa nr. 5.

Sectiunea 5.3 Schimburi de date si informatii, reclamatii, informarea utilizatorilor

Articolul 41

(1) OTS publica pe pagina de internet proprie si actualizeaza datele si informatiile de interes public, conform
prevederilor reglementarilor Tn vigoare.

(2) Tn situatia Tn care reglementarile Tn vigoare nu precizeazd alt termen, actualizarea datelor si informatiilor
publicate pe pagina de internet a OTS se realizeaza cel putin o data pe luna.

Articolul 42

OTS realizeaza schimburi de date si informatii cu utilizatorii RET, Tn conformitate cu prevederile reglementarilor
Tn vigoare, respectand termenele si procedurile cuprinse Tn respectivele reglementari.

Articolul 43

OTS Tnregistreaza toate sesizarile, reclamatiile si solicitarile (cererile) utilizatorilor RET, comunicéand
acestora numarul de Tnregistrare si termenul legal de raspuns; orice corespondenta ulterioara se refera la numarul
initial de Tnregistrare.

Articolul 44

Indicatorii de performanta generali privind solutionarea reclamatiilor si informarea utilizatorilor sunt:
a) numarul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor, pe categorii;

b) timpul mediu de raspuns la sesizari/reclamatii/solicitari, pe categorii;

c) numarul de sesizari/reclamatii/solicitari nerezolvate, pe categorii.

Articolul 45

(1) Tn raspunsul la reclamatiile cu privire la Tntreruperi ale serviciului de transport al energiei electrice, 0TS
furnizeaza informatii privitoare la momentul estimat al reluarii serviciului.

(2) Indicatorul de performanta specific pentru raspunsul la reclamatii scrise cu privire la Tntreruperile
serviciului de transport al energiei electrice, depuse de utilizatori la OTS sau transmise prin posta, fax sau
e-mail, este termenul maxim de raspuns la reclamatie, care nu poate depasi 10 zile calendaristice de la data
Tnregistrarii reclamatiei.

Articolul 46

(1) Tn cazul reclamatiilor cu privire la calitatea tehnici a energiei electrice, OTS are obligatia de a efectua
verificari Tn punctul de delimitare cu instalatiile de utilizare ale utilizatorilor RET, de a analiza si a
comunica acestora rezultatele analizei efectuate si masurile aplicate pentru asigurarea parametrilor garantati
privind calitatea tehnica a energiei electrice.

(2) Indicatorul de performanta specific pentru raspunsul la reclamatii scrise cu privire la calitatea tehnica a
energiei electrice, depuse de utilizatori la OTS sau transmise prin posta, fax sau e-mail, este termenul maxim de
raspuns la reclamatie, care nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data Tnregistrarii reclamatiei, pentru
reclamatii privind nivelul tensiunii Tn punctul de delimitare, respectiv 30 de zile calendaristice de la data
Tnregistrarii pentru reclamatii privind alti parametri de calitate a energiei electrice.

Articolul 47

Indicatorul de performanta specific pentru raspunsul la orice alta sesizare, reclamatie sau solicitare scrisa,
depusa de utilizatori la OTS sau transmisa prin posta, fax sau email, este termenul maxim de raspuns, care nu
poate depasi 30 de zile calendaristice de la data Tnregistrarii acesteia la OTS.

Articolul 48

Tn cazul depasirii de catre OTS a termenelor maxime prevazute la art. 45-47, utilizatorul are dreptul de a primi
compensatia corespunzatoare, prevazuta Tn anexa nr. 5.

Articolul 49

Tn cazul depasirii de catre OTS a termenelor privind reconectarea utilizatorului dupd deconectarea pentru neplata,
a termenului de transmitere a invitatiei de solutionare a disputei/divergentei privind accesul la RET, respectiv a
termenului de organizare a sedintei comune pentru solutionarea disputei/divergentei privind accesul la RET, care
reprezinta indicatori de performanta specifici privind calitatea comerciala a serviciului, utilizatorul are
dreptul de a primi compensatia corespunzatoare, prevazuta Tn anexa nr. 5.



Articolul 50

Compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performantd specifici prevazute Tn anexa nr. 5 se acorda de
OTS fara a fi necesara o solicitare din partea utilizatorului, Tn termen de maximum 15 zile calendaristice de la
data depasirii termenului pentru realizarea serviciului.

Capitolul 111 Monitorizarea continuitdtii serviciului de transport al energiei electrice si a calitatii tehnice a
energiei electrice

Articolul 51

(1) Continuitatea serviciului de transport al energiei electrice si calitatea tehnica a energiei electrice se
monitorizeaza permanent cu analizoare de calitate a energiei electrice de clasa A.

(2) Statiile electrice Tn care se monitorizeaza continuitatea serviciului de transport al energiei electrice si
calitatea tehnica a energiei electrice se stabilesc de catre OTS.

(3) Monitorizarea se realizeaza conform unei proceduri elaborate de OTS, care stabileste statiile RET,
echipamentele utilizate la monitorizare, gestionarea echipamentelor si a sistemului de monitorizare, modul de
monitorizare si punctele de monitorizare la interfata dintre RET si RED si dintre RET si utilizatorii racordati la
RET.

(4) Monitorizarea continuitatii serviciului de transport al energiei electrice si a calitatii tehnice a energiei
electrice se realizeaza Tn conformitate cu normele tehnice si reglementarile Tn vigoare.

(5) Monitorizarea frecventei se realizeaza permanent prin Tnregistrarea valorilor acesteia la intervale de minimum
2 secunde, cu exactitate de 1 mHz, conform modului de monitorizare stabilit la nivelul ENTSO-E.

(6) Monitorizarea valorii tensiunii de linie Tn RET se realizeaza Tn toate statiile RET prin Tnregistrarea
acesteia la intervale de maximum 60 de secunde.

Articolul 52

Indicatorii de performanta generali privind calitatea tehnica a energiei electrice din RET care se monitorizeaza
sunt prezentati Tn tabelele nr. 1-4, prevazute Tn anexa nr. 6.

Capitolul 1V Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 53

(1) OTS are obligatia de a transmite la ANRE, pana la data de 30 martie a fiecarui an, raportul continand
indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului de
sistem realizati Tn anul precedent (anul de analizd), prevazuti Tn prezentul standard.

(2) Tn raportul prevazut la alin. (1), OTS prezintd si rezultatele monitorizarii continuitatii serviciului de
transport al energiei electrice si a calitatii tehnice a energiei electrice prevazute la capitolul 111, Tnsotite
de comentarii cu privire la performantele obtinute, precum si detalii referitoare la actiunile de remediere
Tntreprinse pentru asigurarea parametrilor garantati privind calitatea tehnica a energiei electrice.

(3) OTS are obligatia sa transmita Tn cadrul raportului prevazut la alin. (1), indicatorii statistici prevazuti Tn
anexele nr. 1, 2 si 4.

Articolul 54

(1) Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului
de sistem determinati conform prevederilor prezentului standard reprezinta informatii publice.

(2) OTS are obligatia de a publica pe pagina proprie de internet indicatorii de performanta prevazuti la alin. (1)
si de a asigura accesul pentru consultarea acestora pe o perioada de minimum 5 ani.

(3) OTS asigura pastrarea datelor necesare calculdrii indicatorilor de performantd pe o durata de minimum 10 ani.

Articolul 55

OTS asigura Tn fiecare unitate teritoriald structuri specializate Tn relatia cu utilizatorii RET Tn vederea
Tnregistrarii sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor acestora Tn legatura cu calitatea serviciilor prestate
si alte aspecte legate de activitatea sa.

Articolul 56

(1) OTS asigura monitorizarea indicatorilor de performantad privind calitatea serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciului de sistem prevazuti Tn prezentul standard, pe baza unor proceduri interne.

(2) In termen de 60 de zile de la intrarea Tn vigoare a prezentului standard, OTS transmite ANRE spre informare
procedura privitoare la monitorizarea continuitatii serviciului de transport al energiei electrice si a calitatii
tehnice a energiei electrice, prevazuta la art. 51 alin. (3).

Articolul 57

Anexele nr. 1-6 fac parte integranta din prezentul standard.

Anexa 1

la standard

Indicatori de performanta generali privind utilizarea RET

Tabelul nr. 1. Capacitatea de transport prin sectiunile caracteristice ale RET*)
Nota

*) Acest indicator este un indicator statistic.




Sectiunea |Elementele de retea
care formeaza

sectiunea el

Puterea admisibila
pentru schema cu N

emente Tn functiune

Puterea medie pentru
schema reala de

functionare

MW

MW

Tabelul nr. 2. Consumul propriu teh

nologic Tn RET

(Total an de analiza

Energia electrica introdusa Tn RET

MWh(

Energia electrica extrasa din RET

MWh(

Consumul propriu tehnologic Tn RET

|

Tabelul nr. 3. Indisponibilitatea medie a elementelor RET
Anul de|Indisponibilitate Indisponibilitate Indisponibilitate
analiza totala determinata de determinata de
evenimente planificate|evenimente neplanificate
ore ore ( ore
INDLIN (
INDTRA (
Anexa 2

la standard

Indicatori de performanta generali privind
serviciul de sistem si coordonarea functionarii SEN
Tabelul nr. 1. Ajutorul de avarie solicitat/acordat*)

Nota

*) Acest indicator este un indicator statistic.

Durata(Cantltate
Ajutor de avarie (

ore

Solicitat

Acordat

|
|
|
|

Tabelul nr. 2. Abaterea soldului SEN cu corectia de frecventa

Abaterea soldului SEN cu corectia de frecventa

Valoare medie MWh/h
Valoare MWh/h
Valoare m

Deviatia standard|MWh/h

|
maxima (
«|
|

Tabelul nr. 3.

Indicatori de performanta privind coordonarea functionarii SEN

Congestii determinate de
restrictii de retea
aparute Tn schema cu N
elemente Tn functiune Tn
RET si Tn reteaua de
110 kV a RED

Congestii determinate de
restrictii de retea aparute
ca urmare a retragerii din

exploatare a elementelor

RET

Congestii determinate de
restrictii de retea
aparute ca urmare a

retragerii din exploatare

a elementelor RED

Cantitatea de energie
electrica utilizata pentru
managementul congestiilor de
retea

Mwh




Costul congestiilor®)

Nota

*) Acest indicator este un indicator statistic.

Anexa 3

la standard
Indicatori de performanta generali de
continuitate a serviciului de transport al energiei electrice

Nr. |Indicator Cauza Tntreruperii Categoria

crt. clientului

1 ENS ( MWh a) Tntreruperi planificate toate

2 ENS ( MWh b) Tntreruperi neplanificate determinate de forta majora toate

3 ENS MWh c) Tntreruperi neplanificate determinate de conditii meteorologice |toate
deosebite

4 ENS MWh d) Tntreruperi neplanificate determinate de alti operatori, toate
utilizatori, producatori

5 ENS ( MWh e) Tntreruperi neplanificate datorate OTS toate

6 AIT (min./an a) Tntreruperi planificate toate

7 AIT (min./an b) Tntreruperi neplanificate determinate de forta majora toate

8 AIT min./an|c) Tntreruperi neplanificate determinate de conditii meteorologice [toate
deosebite

9 AIT min./an|d) Tntreruperi neplanificate determinate de alti operatori, toate
utilizatori, producatori

10 |AIT (min./an e) Tntreruperi neplanificate datorate OTS toate

NOTA:

ENS - energia nelivrata utilizatorilor/neprodusa Tn centrale din cauza Tntreruperilor de lunga durata
AIT - timpul mediu de Tntrerupere

Anexa 4

la standard

Indicatori de performanta generali
de calitate comerciald a serviciului de
transport al energiei electrice si a serviciului de sistem

Nr.( Indicator Anual

1 (Numérul de avize tehnice de racordare emise*)

2 (Timpul mediu de emitere a avizului tehnic de racordare

3 (Numérul de solicitari la care nu s-a emis aviz de racordare

4 Numarul de cereri de contracte de racordare*)

5 (Timpul mediu de emitere a ofertelor de contracte de racordare

6 Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate prin
Tncheierea unui contract de racordare

7 Numarul de racordari realizate*)

8 Numarul de certificate de racordare emise*)

9 (Timpul mediu de emitere a certificatului de racordare

10 |Numarul de cereri de contractare a serviciului de transport si de
sistem®)

11 |Timpul mediu de emitere a ofertei de contractare a serviciului de
transport si de sistem

12 fNumérul de reclamatii referitoare la racordare




|

13 (Timpul mediu de rezolvare a reclamatiilor referitoare la racordare

14 |Numarul de reclamatii referitoare la racordare care nu s-au putut
rezolva

15 (Numérul de reclamatii referitoare la nivelul de tensiune

16 |(Timpul mediu de rezolvare a reclamatiilor referitoare la nivelul de
tensiune

17 |Numarul de reclamatii referitoare la nivelul de tensiune care nu
s-au putut rezolva

18 |Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune

19 |Timpul mediu de rezolvare a reclamatiilor referitoare la calitatea
curbei de tensiune

20 [Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune
care nu s-au putut rezolva

21 |[Numarul de reclamatii referitoare la facturare sau Tncasare

22 |Numdrul de reclamatii nejustificate referitoare la facturare sau
Tncasare

23 |Timpul mediu de rezolvare a reclamatiilor justificate
(Tndreptatite) referitoare la facturare sau Tncasare

24 |Numdrul de reclamatii justificate referitoare la facturare sau
Tncasare care nu s-au putut rezolva

25 (Numérul de reclamatii pe alte teme

26 (Timpul mediu de raspuns la reclamatiile, justificate, pe alte teme

Nota

*) Acesti indicatori reprezinta indicatori statistici.

Anexa 5

la standard
Compensatii acordate de OTS utilizatorilor RET pentru

depasirea indicatorilor de performanta specifici
Nr. Indicator de performanta specific Termenul maxim |Compensatii
stabilit pentru|acordate/
realizarea eveniment/
serviciului*) |utilizator
(lei)
1| Termenul de restabilire a alimentarii cu 12 ore 2000
energie electrica, dupa o Tntrerupere
neplanificata
2|Termenul de restabilirea alimentarii cu 24 de ore 2500
energie electrica, dupa o Tntrerupere
planificata
3|Termenul de emitere a avizului tehnic de 10 zile 500
racordare (de la data Tnregistrarii calendaristice
documentatiei complete, inclusiv comunicarea
Tn scris de catre utilizator a optiunii
pentru una din solutiile avizate)
4_.|Termen de emitere a certificatului de 10 zile 500
racordare (de la data Tnregistrarii calendaristice
documentatiei complete)
5|Termen de emitere a ofertei de contract de 10 zile 500
racordare (de la data Tnregistrarii cererii |calendaristice
pentru Tncheierea contractului de racordare
Tnsotita de documentatia completd)
6| Termen de emitere a ofertei de contractare a|10 zile 500
serviciului de transport si de sistem (de la|calendaristice
data Tnregistrarii cererii Tnsotita de
documentatia completd)
7|Termen de raspuns la reclamatiile scrise 10 zile 1000




privind Tntreruperile serviciului de calendaristice
transport al energiei electrice

(e}

Termen de raspuns la reclamatiile scrise 15 zile 1000
privind calitatea tehnica a energiei calendaristice
electrice - nivelul tensiunii

©

Termen de raspuns la reclamatiile scrise 30 de zile 1000
privind calitatea tehnica a energiei calendaristice
electrice - alti parametri de calitate a
energiei electrice

10| Termen de raspuns la alte reclamatii scrise, |30 de zile 500
cu exceptia celor de la pct. 7, 8 si 9 calendaristice
11|Reconectarea unui utilizator deconectat 2 zile 500

pentru neplata, din momentul anuntarii OTS lucratoare
de catre utilizator/furnizor despre
efectuarea platii facturii

12| Termen de transmitere a invitatiei de 7 zile 500
solutionare a disputei/divergentei privind calendaristice
accesul la retelele electrice de interes
public (de la data transmiterii cererii de
catre utilizator)

13|Termen de organizare a sedintei comune 15 zile 500
pentru solutionarea disputei/divergentei calendaristice
privind accesul la retelele electrice de
interes public (de la data transmiterii
invitatiei de solutionare a disputei/
divergentei)

Nota

*) Tn situatia Tn care termenele se modifica prin reglementadri sau alte acte normative, se vor considera noile
termene.

Anexa 6

la standard

Indicatori de performanta generali

privind calitatea tehnica a energiei electrice

din RET care se monitorizeaza

Tabelul nr. 1 - Valori ale frecventei Tnregistrate Tn anul de analiza

( Frecventa (Valoarea(Comentarii

(Valoarea medie anuala ( Hz ( (

(Valoarea maxima anuala ( Hz ( (

(Valoarea minima anuala ( Hz ( (

(Deviagia standard ( mHz ( (

(Abaterea medie patratica a timpului sincron( s ( (

Tabelul nr. 2 - Tncadrarea frecventei Tn limitele normate de variatie Tn anul de analizi
Domeniul de frecventa| 47,00 + 52,00 Hz ( 49,50 + 50,50 Hz ( 49,75 + 50,25 Hz 49,90 + 50,10 Hz
% Tncadrare| % Tncadrare| % Tncadrare % Tncadrare

din timp| 100% an |[din timp| 99,5% an|din timp|95% saptamana|din timp|90% saptamana

da/nu da/nu

da/nu

Coeficient cumulativ ( ( (

NOTA:

Limitele normate de variatie a frecventei SEN se vor modifica Tn urma aprobarii codurilor de retea europene
privind cerintele pentru racordare la retea a utilizatorilor si vor avea valoarea prevazuta Tn codurile de retea
europene aprobate.

Tabelul nr. 3 - Tncadrarea tensiunii de linie Tn limitele normate de variatie

Tensiunea Statii de |[Limite normate|Durata de neTncadrare|Grad de Tncadrare Tncadrare Tn



nominala monitorizarel lTh limitele normate |Tn limitele normate|limitele normate
( kv ( min. % da/nu

| w0 | | |

| =0 | | |

[ e | | |

NOTA:

Limitele normate de variatie a tensiunii de linie se vor modifica Tn urma aprobarii codurilor de retea europene
privind cerintele de racordare la retea a utilizatorilor si va avea limitele prevazute Tn codurile de retea
europene aprobate.

Tabelul nr. 4 a) - Calitatea curbelor de tensiune (pentru niveluri de tensiune = 110 kV):

An de analizd|lLocatia % Factorul total| Factorul Indicatorul Indicatorul
din timp|de distorsiune|de nesimetrie|de flicker de flicker
armonica, de negativa, de |pe termen scurt,|pe termen lung,
maximum 3% maximum 1% de maximum 0,8% |de maximum 0,6%
pentru 95% pentru 95% pentru 95% pentru 95%
din saptamana |din saptamana|din sdptamana din saptamana
Respecta Respecta Respecta Respecta
da/nu da/nu da/nu da/nu

Tabelul nr. 4 b) - Durata de Tncadrare Tn parametrii normati de calitate a curbelor de tensiune, Tn perioada de
monitorizare (pentru niveluri de tensiune = 110 kV)

Locatia| Tncadrarea factorului|Tncadrarea factorului|Tncadrarea indicatorului|Tncadrarea indicatorului
de nesimetrie negativ|total de distorsiune |de flicker pe termen de flicker pe termen
< 1%, pentru 95% armonica < 3%, pentru|scurt < 0,8%, lung < 0,6%,
din saptamana 95% din saptamana pentru 95% din saptamana|pentru 95% din sdptamana
Numar de saptamani Numar de saptamani de|Numdr de saptamani de Numar de saptamani de
de Tncadrare/Numar de|Tncadrare/Numar de Tncadrare/Numar de Tncadrare/Numar de
saptamani de saptamani de saptamani de saptamani de
monitorizare monitorizare monitorizare monitorizare




